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Bileti IYS Nedir?

N
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Isletmelerin arama, mesaj ve e-posta gibi ileti izinlerini saklayip yonetebilecekleri,

Vatandaslarin verdikleri izinleri goriintdleyip kaldirabilecekleri,

Vatandaslarmn izinsiz gonderimleri sikayet edebilecekleri,

enantaloER

Ticaret'Bakanliginin sikayetleri ve izinleri goruntileyebilecegi,
Tum izinlerin glivenli bigimde saklanacagi,

ulusal bir veri tabani sistemidir.

“m Vatandaglara pazarlama, promosyon, kampanya, indirim, hediye, reklam vb.

ticari elektronik ileti génderen tiim isletmeler IYS’ye kaydoimalidir.
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lleti Yonetim Sistemi A.S. Kimdir?

Ticaret Bakanhgmiz, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmes;
Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda, Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi'ni (TOBB) ticari elektronik ileti izinlerinin ve sikayet sureclerinin_

_YyOnetilebildigi ulusal bir.platform.kurmakla:géreviendirmistir. =

lleti Yonetim Sistemi A.S., TOBB tarafindan bu amacla hizmet vermek
uzere kurulmustur.




Bileti IYS'ye neler dahil, neler dahil degil?

@ Vatandaslara génderilen pazarlama, promosyon, kampanya, indirim, hediye, rekiam vb. icerikli tim
ticari elektronik iletiler

i?
!

p—

E!

. ~ —

Dahil degil}

@ Vakif tniversiteleri; 6grencilerine ve bunlarin velilerine génderdigi iletiler
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Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar ile kamuya vyararli dernekler ve vergi

muafiyeti saglanan vakiflar; kendilerine ait ticari isletmelerin faaliyetieriyle ilgili olarak
uyelerine gonderdigi iletiler

Devlet, mahalli idareler ve diger kamu tiizel kisileri; kamuoyunu bilgilendirmek amactyla
gonderdikleri iletiler
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ngleg Hangi iletiler ticari ileti degildir?

Devam eden abonelik, Uyelik veya ortaklik durumu ile tahsilat,
bor¢ hatirlatma, b|Ig| guncelleme, satin_alma vezteslimat vevyas-

benzeri durumlara iliskin ‘bildirimleri iceren iletiler kapsam
disindadir.
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Gileti IYS ekosistemi ve tanimlar

Alic

Ticari elektronik ileti alan kisidir.

o Hizmet Sagiayic

izinlerini tek hesaptan yonetebilir, kolay ve
hizli bir gekilde izin durumlarin degistirebilir,

Ticari elektronik ileti gonderimi yapan tiizel sikdyet basvurularini gerceklestirebilir.

veya gerc¢ek kisilerdir.

Ticari elektronik ileti izinlerini hukuki giivenli
ve kolay bir sekilde yonetebilir (Operatérier,
bankalar, e-ticaret siteleri vb.}a _._ -

Operator/STH

Bir ticari elektronik iletinin aliciya
gonderilmeden énce izin kontrolinii
yapmakla yikimld firmalardir.

. Kamu

Ticaret Bakanhg ve il Ticaret
Mudurlukieridir.

IYS uygulamasiyla birlikte sikayet ._I§ Ortag) /
yonetimi daha etkin ve verimli
yapilabilecektir.

[YS’den entegrasyon hizmeti alarak
kendi musterilerine IYS hizmetlerinin
kullantimasina imkan veren is veya
¢6zum ortaklandir,
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Bileti Yeni yonetmelik neler getiriyor?

ileti Y6netim Sistemi, izinlerin ve Araci hizmet saglayicilar, iYS {izerinde

sikdyetlerin yonetimine imkan saglayacak ® sorgdulama yap?(rak onay) olmayan alicilara ileti
ondermevecektir.
ulusal bir veri tabani olacaktir. B / gon ey
P - “
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Tiim hizmet saglayicilar iYS'ye o @Iletl e -
{ Vonecim Sitemd tutulacaktir.
kaydolacaktir. \ //
_\‘&_! . \
Onaylar, fiziki ve elektronik yolun yani / 1 IYs Uzerinden_alman onaylarda, ispat
stira IYS yoluyla da alinabilecektir. yukimlaliga iyS'ye gecmis olacak ve hukuki
glvenlik saglanacaktir.

30998 sayih 4 Ocak 2020 tarihli Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapiimasina dair Yénetmelik
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! Bu tarihe kadar iYS’ye
bildirilmemis izinler gecersiz
sayilacaktir!

IYS vatandaslarin kullanimina acilacaktir.
Bu tarihten itibaren altnan onaylann
diizenli olarak IYS’ye bildirilmesi gerekiyor!

Bu tarihe kadar alicilarin

reddetmedigi izinler onayh kabul
edilecektir.
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YonetimSistemi

izin yonetim sistemi kuramayan kiiciik isletmeler
dusiik maliyetle sistem kurabilecektir
KJraIlaraﬁ'uymayan firmalardan kaynakl haksiz
rekabetin oniine gecilecektir

Buylk isletmeler biylk BT yatirimlart ve personel
maliyetinden kurtulacaktir

Isletmelerin ceza riski azalacaktir

Zaman icinde sisteme vatandasin guveni artacak,

elektronik iletilerin pazarlama etkinligi artacaktir

o

Vatandaslar tek noktadan izinlerini gorebilecek; ©
cayma hakiarin: kullanabilecektirm

izinsiz Elektronik iletilerin &niine gecilecek ve
magduriyetler azalacaktir

Mobil uygulama, web sitesi ve ¢cagri merkezi
uzerinden isteklerine cevap bulabilecektir
Bakanlhk sikayet bagvurularini iYs Gizerinden
kolaylikla sonuglandirabilecektir; béylece vatandas

memnuniyeti artacaktir




Gileti

YénetinSistermy

iYS kullanimi ticretli midir?

lleti Yonetim Sistemi web sitesi (https://iys.org.tr) tizerinden yapilabilen islemler tiim hizmet saglayicilarina

ucretsiz olarak sunulmaktadir.

- izin ekleme

- Biralicimn izin durumunu degistirme ve sorgulama
- Marka Yonetimi (Yeni marka tanimlama, marka bazinda izin yénetimi yapma)
- Bayi Yonetimi

- Gdnllk izin degisim raporlarina erisim

Gonderim yapilan alicilarin verisi https://iys.org.tr Uzerinden {icretsiz eklenebilmektedir. Ancak veri

transferini bir is ortagl ya da web servis araciligiyla yapmak istiyorsaniz bilgi@iys.org.tr ‘ve e-posta
gondererek detayh bilgi alabilirsiniz.
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Eoileti

YonetimSistemi

Ileti Yénetim Sistemi'ne nasil basvurabilirim?

isletmenizin yetkili kisisinin e-Devlet hesabiyla giris yaparak kolayca basvurunuzu tamamilayabilirsiniz.
Detayli bilgi almak igin https://iys.org.tr/hizmet-saglayici/basvuru/nasil-yapilir sayfasini ziyaret edebilirsiniz.

ileti Yonetim Sistemi'ne basvuru asamasinda hangi bilgi ve belgeler gereklidir?

“Isletmenizin-yetkilikisisinin e-Devlet hesab), varsa MERSIS numaraniz ve varsa markalariniza ait tescil
belgesini basvuru esnasinda hazir bulundurmaniz yeterlidir.

@ ',).smg_",rhizmm-.saglayiciﬁ_;asvuru.e'nasil-_vapi!ir
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Marsis'le h2yTIU 0RgiE25IT rasd Bagvuracagnir hakkrds oetayl bitg! aimal. i Ukizyima,
Bagvuru dncesinde Marka Tescil Beigelerinizi POF formatinda haziflayinz.

Trcan unvanin.2 ehs:e 3z Favil B ¢ e Wcan elektror ik iley RONIerimi vapnorsaniz, rmarks
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- teseh Laigelennin sitteme yonanmesl zoreriuagr,

e-Devlet'le Bagvuru

@ bagvuru daha b2l gekitte vardtil=bhmektedic MERSIS kaypdiz reveutss - N
siftenizie ging yapruz, . cos >-Oeviat girigi

TE vatarinss dedl mismar?




Bileti

YénetinSisterni

Elimdeki mevcut izinleri ne zamana kadar ileti Yénetim Sistemi'ne yiklemel

1 Aralik 2020'den 6nce tim izinleri sisteme aktarmis olmaniz
itibariyla 1YS'ye aktarilmamis izinler gecersiz kabul edilecektir

iyim?
gerekmektedir. Mevzuat geregince, bu tarih

ileti Yénetim Sistemi'ne ekleyecegim izinler hangi verileri icerecektir?

Yukleyeceginiz izinler sadece su verileri icerecektir:

* jletisim adresi (Telefon numarasi veya e-posta adresi)
« Alicidan iznin alindigr tarih

* iznin alindigi iletisim kanali (arama/mesaj/e-posta)
* Alici tipi (Bireysel/Tacir)

* izin kaynag (‘1 Mayis 2015 6ncesi', "1slak imzali onay formu', 'web sitesi' vb.)

Daha fazla soru ve cevaba ulagsmak igin iYS’nin Sikca Sorulan Sorular sayfasini ziyaret edebilirsiniz.
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Jileti

YénetimSistemni

Musterilerimle hizmet (kargo takip, abonelik, bor¢ durum vb.) bilgisi paylasiyorum.
Bu iletiler i¢in onay almam gerekir mi?

Hayir. Kanun geregince devam eden abonelik, Gyelik veya ortakhk durumu ile tahsilat, borg hatirlatma, bilgi
guncelleme, satin alma ve, teslimat veya benzer;i durumlara iliskin bildirimleri iceren.iletiler icin énceden
onay alma zorunlulugu aranmaz.

Bagka bir tacire veya esnafa ticari elektronik ileti gdnderirken onay almam gerekir mi?

Yénetmelik kapsaminda tacir veya esnaf olan alicilarin adreslerine génderilen iletiler igin dnceden onay
alinmasi zorunlu degildir.

Ancak tacir ve esnaflarin reddetme hakkini kullanmasi halinde onaylari alinmadan ticari elektronik ileti
gonderilemez.

Daha fazla soru ve cevaba ulasmak icin iYS'nin Stkca Sorulan Sorular sayfasini ziyaret edebilirsiniz.
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Dileti

YénetimSisterni

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin IYS’ye kaydolmalart gerekiyor mu?

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin kendilerine ait ticari isletmelerin faaliyetieriyle ilgili olarak
uyelerine gonderdigi iletiler bu yénetmelikten muaf tutulmustur.
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Vakif Universitesi veya 6zel egitim ve 6gretim kurumu niteligine sahip hizmet
saglayicilarin 1YS’ye kaydolmalari gerekir mi?

Vakif Universitelerinin ve diger 6zel egitim ve Ogretim kurumiarinin égrencilerine ve bunlarin velilerine
gonderdigi iletiter 1YS kapsaminda degildir.

Ancak bu hizmet saglayicilarin alti gizili kapsamin disinda kalan bir ticari elektronik ileti gobndermesi
durumda IYS'ye kaydolmalart gerekmektedir.

Daha fazla soru ve cevaba ulagmak igin 1YS’nin Sikca Sorulan Sorular sayfasini ziyaret edebilirsiniz.



&

ileti

YonetimSisterni

Verim iYS’de Giivende Olacak Mi?
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IYS veri tabani ve uygulamasi TOBB veri merkezlerinde barindirilacaktir,

1YS=bilgi sistemlerinin--ngenIigineriligkin,periyodik-‘ bagimsiz:denetim verilgili==
kalite sertifikasyonlari kamuoyuyla paylasilacaktir.

IYS A.S. personelinin iYS verisine erisimine izin verilmemistir.

Veri gizliligi icin kriptografik tedbirler alinmstir.

IYS’de ancak vatandasin agik onayi ve rizasi olmasi durumunda TCKN verisi bulunur.

LW
e

S .. . WA






