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BASKAN’DAN

Ticarette basari, isini iyl yapmanin 6tesinde daha iyl yapmaya ¢alismayi zaruri kilmaktadir. Bu olgu
giiniimiizde siirekli iyilesme olarak nitelendirilmekte ve tiim kurum ve kuruluglarin sistemleri bu yap1
tizerine kurulmaktadir.

Stratejik plan adi altinda yiiriittiiglimiiz ¢caligmalar ile ortaya ¢ikardigimiz bu proje yine siirekli iyilesme
modeli altinda hedeflerle gelecege yonelik faaliyetler dizisini ortaya koymaktadir.

Gelecegi sekillendirmek ise ge¢cmisi ve halihazirdaki durumumuzu bilmekten gecer. Bu dogrultuda
iyelerimiz, calisanlarimiz ve diger tiim paydaslarimizdan alinan geri beslemeler, kurum i¢i analiz
sonuclar bizlere gelecekte yapmay1 planladigimiz faaliyetler i¢in yol gosterici olmuglardir.

Adana Ticaret Borsasi olarak yaptigimiz ve gergeklestirecegimiz her ¢alisma dogrudan liyelerimizin
menfaati gozetilerek hazirlanmistir. Bu faaliyetlerin ¢iktilar: ise dogrudan ve dolayl olarak ilimiz ve
tilkemiz ekonomisine katki saglayacagi muhakkaktir.

Uyelerimizden tedarikgilerimize, STK lardan kamu kurumlarina, ¢alisanlarimizdan bagl oldugumuz
kuruma kadar ilgili tiim katilimcilarin goriisleriyle sekillenen Stratejik Planimizin ilimize ve iiyelerim-
ize hayirli olmasini temenni ederim.
Muammer CALISKAN
Yonetim Kurulu Bagkani
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1.GIRIS:

Tiim diinyada 1980’lerden sonra toplumsal, ekonomik, teknolojik demografik ve uluslararas: alanlardaki
gelismelerle birlikte 6zellikle bilim ve teknolojide akil almaz hizli ve 6nemli degisimler yasanmustir. Tiim
bu degisimler halkin yasam kalitesi ve beklentilerinde 6nemli degisim ve farkliliklar meydana getirmistir.
Ozel sektoriin bu degisim ve farklilasan taleplere yonelik hizli ve basarili adaptasyonunu kamu sek-
toriinde gérmek miimkiin olmamaigtir.

Yeniden planlama ¢alismasi icinde ve NEREDEYIZ sorusuna cevap bulmak amaciyla;

Cevre analizi kapsaminda

o Tarim,

. Hayvancilik,

. Cografi alan,

. Isgiicii,

. Egitim,

] Saglik,

. Kiiltiir ve turizm

gibi alanlarda Adana iline ait veriler toplanmistir. Bu veriler 15181inda ATB ve Adana kentini bekleyen firsat
ve tehditler ortaya konmustur. Ayrica Kurum i¢i analiz kapsaminda Borsaya iligkin, insan kaynaklari,
orgiit, teknolojik, fiziki ve mali yapilarin analizi ile ATB nin giiclii ve zayif yonleri tespit edilmigtir. Du-
rum analizi kapsaminda mevzuat analizi yapilarak gérev ve sorumluluklarin belirlenmesini miiteakip son
olarak “kurulusun iiriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu yada olum-
suz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlar” olarak tarif edilen paydaslarimizi
tespit ederek onlarin da goriis ve katkilarin1 almak tizere cesitli yontemler kullanilarak Paydas analizi
yapilmugtir.

2011 yil1 Agustos ay1 itibari ile ATB, Stratejik Planlama ¢alismalarini tamamlayarak Tiirkiye’de baslayan
kamu yOnetimi reformuna en hizli ve en etkin uyum saglayan oncii Borsalarindan biri olmay1 hedefleme-
ktedir.

Stratejik Planlama bir kurumda gorev alan her kademedeki kisinin katilimini ve kurum yo6neticisinin tam
destegini iceren sonu¢ almaya yoOnelik c¢abalarin biitiiniinii tegkil eder. Bu anlamda paydaglarin ihtiyag
ve beklentileri, paydaslar ve politika yapicilarin kurumun misyonu, hedefleri ve performans 6l¢iimiiniin
belirlenmesinde aktif rol oynamasini ifade eder. Adana Ticaret Borsasinin stratejik plani asagida yer alan
bes temel soruya verilen yanitlarin yer aldigi rehber niteligi tasimaktadir: Neredeyiz? , Nerede olmay1
istiyoruz? Nasil 6l¢ebiliriz? Hedefledigimiz yere nasil ulagabiliriz?, Gelismemize yonelik yol haritamizi
nasil saptayabiliriz ve denetleyebiliriz?

Bu sorulara verilecek yanitlar ve stratejik planin diger unsurlar: stratejik planlama belgesinin igerigini
olustururlar.

Calismanin temel amaci, Adana ticaretinin gelecekte nerede olmasi gerektiginin belirlenmesi ve bu-
nun nasil basarilacagina dair bir yol haritasinin olusturulmasidir. Bu amaca yonelik olarak calismanin
asamasinda, ilgili paydaglarin ortak aklimi kullanarak, degisen cevresel trendler dogrultusunda yenilik¢i
bir anlayisla bir stratejik yaklasim ortaya konulmustur. Buna ek olarak, calismanin yarattig1 sinerji ile
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vizyondan eyleme uzanan bir siiregte sektorel, sinai ve ticari igbirligi baglaminda, ortak fayda ve ortak
projeler olusturmaya da katkida bulunacagi diisiilmektedir.

Adana Ticaret Borsas1 olarak hizmetlerimizi belirli bir plan dahilinde yiiriitmemiz, zaman ve insan
kaynaklarindan en iyi sekilde istifade etmemizi saglar. Bu dogrultuda hazirlamis oldugumuz, baglayici
bir belge olan stratejik Plan, Borsamizin hedefleri konusunda, hizmetin muhataplar1 olan iiyelerimize
yonelik bir beyan niteligindedir.

Adana Ticaret Borsasi’nin bir asr1 agan birikimi Adana’nin Tiirkiye ekonomisindeki goreceli tistiinligiu
ve potansiyelini kullanarak metropol iller arasinda yer almasi gibi etkenler yerel ve kiiresel dinamikleri
dikkate alan stratejik vizyonu zorunlu kilmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda 2011-2015 Adana Ticaret
Borsasi Stratejik Plan1 hazirlanmisgtir.

Stratejik Plan Adana Ticaret Borsasinin hazirladig1 raporlar, Paydas geri beslemeleri, Cukurova Uni-
versitesi Ogretim Uyeleri ve Adana ABIGEM uzmanlarinin bilgi ve birikimleri, Adana Valiligi, Adana
Biiyiiksehir Belediyesi ve Cukurova Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanmis raporlardan da yararlanilarak
hazirlanmugtir.

2. YONTEM

Adana Ticaret Borsasi Stratejik planin ayrintilarinailigkin cerceveyi amaclar olusturmaktadir. Amaclarimiz
misyon ifadesinden daha belirgin olmakla birlikte yaraticilig1 ve yeniligi 6zendirici olacak kadar yeterli
genellige sahiptirler.

Borsamizin amaglar1 kurumumuzun vizyon misyon ve ilkeleriyle uyumlu olarak belirlenmis Borsamizin
vizyon ve misyonuna yonelik program ve uygulamalarin basarili olmasina katkida bulunan, 6ncelikli he-
deflerimizi ve kurum i¢i ve dig1 degerlendirme sonuglarini ifade eden ve stratejik sorulara yanit verebilen
bir yapidadir. Amagclar de§ismez gibi dursa da ortaya konulduklar1 kosullar degistiginde, stratejik sorun-
lar dogdugunda degistirilebilir.

Amagclarimiz azami {i¢ yillik bir siireyi kapsarlar. Eger kurumsal amacimiz ii¢ yi1ldan 6nce basarildiysa o
hedef olabilir.

Amaclara yonelik siire¢ su agamalardan gecer:

Tiim siirecler ortaya konur.
Kurum i¢i ve kurum dig1 veriler degerlendirilir.
Paydaslardan gelen geribildirimler bir araya getirilir.
Hizmetlerdeki yetersizlik analiz edilir.
Amag secimi ya da yenilenmesi yapilir.
Kurum dig1 stratejik plan dokiimanlarinda yer alan amaclar secilir.
Stratejik plan genel icerigi belirlemek amaciyla stratejik planlama kavramiyla baglamaktadir.
Buradaki amag planlama anlayisinin giiniimiiz sartlarinda degisen anlamini ortaya koyabilmektir. Strate-
Jjik Planin tamamu strateji tantminin ac¢ilimi olacaktr.
Planlama siirecinde ikinci asama stratejik planlama kavraminin igerigine uygun olarak durum
analizidir. Mevcut durumun analizi kurum i¢i ve kurum dig1 kogullar goz Oniine alinarak tanimlanir.
Stratejik Planlama siirecinin {i¢lincli asamas1 genis kapsamli, anlasilir, iletisim yetenegi giiclii
misyon tarifiyle baglar. Belirlenen ama¢ dogrultusunda varilmasi diisiiniilen vizyona hangi degerlerle
ulagilacag1 saptanarak kurumsal kimlik insa edilir. Kurum misyon ve vizyonu dogru tanimlanmig ku-
rumsal kimligiyle amaclarini belirler, somut olarak belirlenmis Ol¢tilebilir hedeflere uygun stratejileri
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netlestirerek olmay1 arzuladigi hedefi planlamig olur.

Stratejik Planlama Siirecinin dordiincii asamast amac¢ ve hedeflerin uygulanabilirliginin
maliyetlendirildigi asamadir. Bu asama kurum icin doniim noktasidir. Misyon, Vizyon, amaglar, hedeflere
ulagmak icin kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Stratejik planlamanin son agsamasi stratejik planlamanin basarisinin olciiliip degerlendirilmesidir.
Planin uygulandig1 donemde aksakliklarin olmamasi icin izleme siireci ile degerlendirmektedir.

ADANA TICARET BORSASI STRATEJIK PLANLAMA EKIBI

Meclis Bagkani Sahin BILGIC
Yonetim Kurulu Bagkani Muammer CALISKAN
Genel Sekreter Mustata HIZLI
Muhasebe Miidiirii Sami DERINOZ

Insan Kaynaklari ve Satalma Sorumlusu Ali BASARAN

Ar-Ge Proje ve Kalite Birimi Sorumlusu Dr. Kenan BOYACI
Bilgi Islem Uzman1 Ahmet KARDESLER
Danisman Prof. Dr. Unal AY
ABIGEM Direktorii M.Tolga YANAR

2.1. Stratejik Planin Dayanaklart

Adana Ticaret Borsas1 ve bagh oldugu Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nce 18.05.2004 tarihli
5174 sayili kanunun 28’inci maddesinde ‘Ticaret Borsalari, bu Kanunda yazili esaslar cercevesinde bor-
saya dahil maddelerin alim satim1 ve borsada olusan fiyatlarinin tespit, tescil ve ilani isleriyle mesgul ol-
mak ilizere kurulan kamu tiizel kisiligine sahip kurumlardir.” seklinde tanimlanmistir. Tiizel kisilige sahip
kamu tiizel kisiligine sahip olan Adana Ticaret Borsasi’nin stratejik planinin temel dayanagini 2010 tarihi
itibariyla giincellestirilmis “Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleridir.

24.12.2003 tarihinde yiiriirliige giren 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
baglayan yiikiimliiliiklerle ¢ikis alan stratejik planlamalara iligkin hiikiimler 01.01.2005 tarihinde yiiriirliige
girmistir. 5018 say1li Kanunda stratejik plan,“kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke
ve politikalarmi, hedef ve dnceliklerini, performans olgiitlerini, bunlara ulagmak icin izlenecek yontemler
ile kaynak dagilimlarini iceren plan” olarak tanimlanmuistir.

24 Aralik 2005 tarihinde yayimlanan 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ve 26 Mayis 2006
tarihli “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” referans
metinler olarak kabul edilebilir.

Adana Ticaret Borsasi’nin Stratejik Planini de8erlendirecek olan kurum Tiirkiye Odalar ve Bor-
salar Birligi organi Stratejik Planlama ve Akreditasyon Kurulu’dur. “Akreditasyon mallarin ve hizmetlerin
istenen sartlara uygun nitelikler tasidigini tespit etmek gayesiyle yapilan deney, analiz, muayene ve bel-
gelendirme (sertifikasyon) islemlerini iceren uygunluk degerlendirmesi isleri yapan kuruluglarin yeterli-
liklerinin onaylanmasidir.” Stratejik plan akreditasyon siirecinin olusturma calisti31 standardizas-
yonunun 6nemli bir bilesenidir. “Bu yeni standart, yetki almay1 isteyen tiim odalarin ve borsalarin sahip
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olmalar1 ve iiyelerine sunmalar1 gereken birtakim zor, temel becerileri ve hizmetleri iceren kapsamli ve
giivenilir bir ¢cerceveye dayanmaktadir” Bu agidan, Adana Ticaret Borsasi’nin akreditasyon standardi
olusturmak amaciyla stratejik plan yapmasi olusturmaktadir.

2.2. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde genel olarak stratejik idare ve stratejik planlama kavramlar1 ve stratejik planlama siireci,
stratejik planlamanin kamu kuruluglarina uygulanmasi, Oda ve Borsalarda stratejik planlama uygulamalar:
konularindaki kaynaklar taranarak kuramsal ve kavramsal gerceve ¢izilmistir.

Adana Ticaret Borsasi Stratejik Planmin c¢ercevesini strateji ve stratejik planlama kavramlari
olusturmaktadir. Strateji kavrami koken olarak antik ¢aga aittir. Stratejinin ekonomi alaninda yonetim ve
planlamayla iligkilendirilmesi modern caga 6zgii bir durumdur. Modern ¢ag strateji ile ekonomik hayat
arasinda iligki kurarken kavramin igerigi doniisiime ugramistir. Dolayisiyla bu caligma boyunca strate-
jinin modern kullanim {izerinde durulacaktir. Modern kullanim strateji kavraminin kullanim alanlarini
genigletmistir. Ekonomi alaninda stratejiler 21.Yliizy1l kosullarinda yonetisim manti1 cergevesinde
olusmaktadir.

2.2.1. Strateji

Stratejik yonetim, bir Orgiitiin gelecekte varmak istedigi hedefleri ve bu hedefe nasil ulagilacagini gos-
teren siireci analiz eder (Barry, 1986, Akt:Aktan,1999).

Cesitli tanimlarin ortak yonleri bir araya getirildiginde stratejik yonetimin, iist diizey yOneticilerinin 6zel
bir ugras alani oldugunu, i¢ ve dis cevre analizinin yapildigini ve bu degerlendirmelere gore rgiitsel yoniin
uzun vadeli bir bakis acisiyla belirlendigini, belirlenen amaglara ulagsmak i¢in yapilmasi gereken islerle,
kullanilmast gereken yontemlerin formiile edildigini, stratejiler denilen proje, tutum ve davraniglarin
uygulanmasimin ve ne Olgiide gerceklestirildiginin ol¢iildiigii bir idare etkinligi oldugu anlagilmaktadir.
Stratejik idare siirecinde baglica ii¢ ana asama s6z konusudur:

1. Stratejilerin gelistirilmesi ve stratejik planlama asamasi: Bu asamada iist yonetimce kurumda i¢ ve dig
durum degerlendirilmesine yonelik SWOT analizi yapilir. Yine bu asamada kurumun vizyon ve misyon
bildirileri hazirlanarak ortak amag, ilke ve degerler ortaya konulur. Stratejik planlamada en 6nemli konu
stratejik kararlarin alinmasi ve strateji secimlerinin yapilmasidir.

2. Stratejilerin uygulanmast: Ikinci asamada iist yonetimin sorumlulugunda ve dzellikle orta kademe
yoneticiler ile igbirligi yapilarak stratejilerin uygulanmasina gecilir. Bu asamada daha once belirlenen
strateji ve aksiyon planlarinin uygulamasi yapilir.

3. Uygulanan stratejilerin gdzden gegirilmesi ve denetimi: Uciincii asamada yapilan uygulamalarin
sonuglar1 gozden gegirilerek stratejik planlamada gerekirse degisiklikler yapilir.

Stratejinin kok anlami savas sanatidir. Savaglar karsi tarafin askeri kapasitesi konusunda belirsizlige
dayanir. Belirsizlikler ayn1 zamanda risk igerir. Strateji bu belirsizligi azaltarak riskleri firsata doniistiirme
yetenegidir. Latince “stratum” kokeninden gelen kavramin soy agaci stratejinin yol, yon, yonlendirme
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gibi anlamlarina isaret etmektedir. Bu anlamlardan stratejinin belirlenmis hedefin basarilmasi icin izle-
necek yol ve yontem gibi bir tanimi1 yapilabilir. Strateji ekonominin diginda farkli bir alandan dogmustur.
Zamanla beseri olan biitiin alanlara niifuz etmistir.

Strateji kavrami savag gibi insani olmayan, kaotik basariya ulagmak icin her tiirlii aracin mesru goriildiigii
pragmatik bir alandan daha centilmence siirdiiriilmesi gereken ekonomi alanina taginirken daha farkli bir
anlam kazanmistir. Ekonomik rekabet bazen savag zoruyla anlatilmig olsa da giiniimiiz hiyerarsik diinya
ekonomisi i¢inde rekabet biiyiik 6lciide hukukla diizenlenmektedir.

Yasadigimiz yiizyilda kurumlar miitesebbisler ya kiiresel stratejiler olusturarak gelecegin ihtiyaclarini
tanimlayarak biiylimek veya yok olmak tercihiyle karsiya karsiyadirlar. Kiiresel rekabet ara tercihlere
izin vermemektedir. Yasadigimiz yiiz yil ayni1 zamanda stratejinin dogasinda var olan amaclar1 yanlis
tanimlayan, cevresel dinamiklerden ders almayan, uzun donemli projeksiyon yapamayarak tarih olmusg
kurumsal yapilar ve markalar mezarligidir. Strateji dinamik bir siirectir. Zirvede kalabilmek bu dinam-
izmin giictinii kesfetmekle miimkiindiir.

2.2.2. Stratejik Planlama

Stratejik planlama kiiresel ekonomi kosullarinda hizli degisimler karsisinda kurum ve kuruluslarin
yapilarimi giiclendirmektedir. Degisimin hizi kurum ve kuruluglarin ¢evreye uyum sorunlarina neden
olmaktadir. Stratejik planlama cevre ile kurumu uyumlu hale getirerek degisimi yonetir. Stratejik Plan-
lama bizzat de8isimin sonuglarina miidahale eder. Stratejik planlama degisim anlarinda hedef ve strateji-
lerde revizyonlara yonelecek esneklie sahiptir. Stratejik plan bu acidan bir {iriin degil bir siirectir. Siire¢
olarak stratejik planlama belge olarak stratejik plandan daha onemlidir. Eyleme/uygulamaya doniisen
stratejik plan ancak siireci kontrol edebilir, siireci kontrol ettigi olciide gelecege bu giinden miidahale
edebilir.

Stratejik planlama siireci cok katilimli yonetisim odakli bir siirecte olusur. Bu sayede kurum calisanlarinin
yenilik¢i bakis acilarindan yararlanma imkéni olusur. Kurum i¢in olmasi istenen gelecegin iiyelerle/
calisanlarla paylasilmasi kurumsal aidiyeti dolayisiyla gii¢lendirerek paydaslariyla uyumlu karar alabilen
bir yapinin olugsmasina zemin olugturur.
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Stratejik Planlama Siireci
- Plan ve Programlar DURUM ANALIZi NEREDEYiz?
- Paydas Analizi
- GZFT Analizi
- Kurulugun varolus gerekgesi MiSYON VE NEREYE ULASMAK
) iISTIYORUZ?
ILKELER
- Arzu edilen gelecek ViZYON
- Orta vadede ulagilacak amaglar AMACLAR VE
- Spesifik, somut ve Olgulebilir hedefler HEDEFLER
- Amag ve hedeflere ulagsma ydntemleri STRATEJILER GITMEK ISTEDIGIiMiz
YERE NASIL
~Detayli is planiari ETKINLIKLER ULASABILIRIZ?
- Maliyetlendirme VE
- Performans programi PROJELER
- Bltgceleme
- Raporlama IZLEME BASARIMIZI NASIL
- Karsilastirma iZLER VE
_Geri besleme PERFORMANS | PEGERLENDIRIRIZ?
- Olgme yontemlerinin belirlenmesi OLCME VE
- Performans goéstergeleri DEGERLENDIRME
- Uygulamaya yodnelik
ilerleme ve sonuglarin degerlendirilmesi

DPT: Kamu Kuruluslan I¢in Stratejik Planlama Klavuzu (2006).

Stratejiler Planlama siirecine yon vererek pratik anlam kazanirlar. Stratejik Planlama siirecleri piyasa ekono-
misiyle uyumlu, de8isimi dinamik bir siire¢ olarak algilayan kurumlarin ¢evreyi dikkate alarak biinyeler-
ini yeniden yapilandirilmalarini tegvik eder, rekabete hazirlar. Bu agidan “ Stratejik planlama; kurum ve
kuruluglarin mevcut durum, misyon ve kurulus ilkelerinden hareketle gelecege yonelik bir vizyon olusturup bu
vizyona uygun hedefler saptamalar1 ve cesitli gdstergeler saptayarak, basariy1 izleme ve degerlendirmelerini
ifade eden katilimci, hesap verme sorumluluguna temel tegkil eden ve esnek bir planlama anlayigidir”

Stratejik plan bir sablonun uyarlanmasindan ¢ok genel ¢ercevesi belirlenmis standartlar biitiiniinii kurumlarin
ozgiil kosullarina uyarlanmasidir. Stratejik planlama her kurum ve kurulusun ihtiyaglar1 dogrultusunda
yeniden sekillendirilir. Sonuglara odaklanmasi, sonuglarin nasil ve ne dl¢iide gerceklestirildiginin izlenmes-
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ine, degerlendirilmesine ve denetlenmesine imkan verdigi icin kaynaklarin rasyonel kullanilmasini saglar.
Ancak stratejik plan bir biitce degildir. “Stratejik planlama siirecinde kaynak kisitlar1 dikkate alinmakla
beraber, yillik biitce ve kaynak taleplerinin stratejik planlar1 sekillendirmemesi; stratejik planin, biitceyi
yonlendirmesi gerekir.”

“Stratejik planlama siireci herhangi bir kurum veya kurulusun “Neredeyiz”, “Nereye Gitmek Istiyoruz”,
“Gitmek Istedigimiz Yere Nasil Ulasabiliriz”, “Basarimiz Nasil Takip Eder ve Degerlendiririz” sorulariin
sistematik olarak yanitlanmasini igerir.

“Neredeyiz?” sorusu, kurulusun faaliyetini gerceklestirdigi i¢ ve dis ortamin kapsamli bir bigimde ince-
lenmesini ve degerlendirilmesini igceren durum analizi yapilarak cevaplandirilir.

“Nereye gitmek istiyoruz?” sorusunun cevabi ise; kurulusun varolus nedeninin 6z bir bicimde ifade edilm-
esi anlamina gelen misyon; ulasilmasi arzu edilen gelecegin kavramsal, gercekei ve 6z bir ifadesi olan
vizyon; kurulusun faaliyetlerine yon veren ilkeler; ulasilmasi i¢in ¢caba ve eylemlerin yonlendirilecegi
genel kavramsal sonuclar olarak tanimlanabilecek amaglar ve amaclarin elde edilebilmesi i¢in ulagilmasi
gereken oOl¢iilebilir sonuglar anlamina gelen hedefler ortaya konularak verilir.

Amagclar ve hedeflere ulagsmak i¢in takip edilecek yollar ve kullanilacak yontemler olan stratejiler “Git-
mek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” sorusunu cevaplandirir.

Yonetsel bilgilerin derlenmesi ve plan uygulamasinin raporlanmasi anlamindaki izleme ve alinan
sonuglarin daha 6nce ortaya konulan misyon, vizyon, temel degerlerler, amaclar ve hedeflerle ne 6l¢iide
uyumlu oldugunun, kisaca performansin degerlendirilmesi ve buradan elde edilecek sonuglarla planin
gozden gecirilmesini ifade eden degerlendirme siireci ise “Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?”
sorusunu cevaplandirir.”

Planlama siireci bir standart bir diizen i¢inde ilerlemesi gereken bir siire¢ olmakla beraber, plandan
alinacak azami yarar bu siirecin igeriginin boyut zenginligiyle olusturulmasiyla miimkiindiir.

3. DURUM ANALIZI

Stratejik planlama siirecinin ilk adim1 kurulusun “neredeyiz?”” sorusuna cevap vermesidir. Bu da kapsamli
bir durum analizinin yapilmasin1 gerektirmektedir. Durum analizinde esas olarak su degerlendirmeler
yapilir:

e Tarihi gelisim

* Kurulusun yasal yiikiimliiliikleri ve mevzuat analizi

e Kurulusun etkinlik alanlari ile iiriin ve hizmetlerinin belirlenmesi

 Paydas analizi (kurulusun hedef kitlesi ve kurulus etkinliklerinden olumlu/olumsuz yonde et
kilenenlerin) analizi.

* Kurulusun i¢ analizi (kurulugun gorev ve yetkilerinin, performansinin, sorunlarinin, potansiyell
erinin, kurumsal kiiltiiriiniin, insan kaynaklarinin, teknolojik diizeyinin, vb. analizi).

* Cevre analizi (kurulusun etkinlik gosterdigi ortamin ve dig kosullarin analizi).
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Kurulusun gelecege yonelik amac, hedef ve stratejiler baglaminda gelecek perspektifi olusturabilmesi
icin kontrol edebildigi i¢cyapist (fiziksel ve nakdi personel kaynaklar, teknolojik altyapi) ile kontrolii
disindaki (yerel ve kiiresel rakipler, rekabet kosullar1 ekonomik yapi1) gelismeleri degerlendirilir.

Durum analizinde kurulusun yasal yiikiimliiliikleri cercevesinde yiiriittiigii faaliyetler ve sundufu
hizmetler ortaya konulur. Kurulusun, sektorel ve bolgesel plan ve programlar ile kurulus kanunundan
kaynaklanan yetki, gérev ve sorumluluklar: ifade edilir. Kurulug tarafindan sunulan hizmetlerin genel
hedef ve politikalara uygunlugu, hizmet sunum siirecleri ve hizmet kalitesi, bu alanda benimsenen genel
stratejiler, kurulusun hangi kurum ve kuruluslarla koordinasyon i¢inde ¢alistigi/calismasi gerektigi gibi
hususlar degerlendirilir.

Kurulugun faaliyet gosterdigi alanlarda iilkemizde ve diinyadaki genel egilimler tartigilir.

3.1 Tarihsel Gelisim

Adana Ticaret Borsasi,

1886°da iilke diizeyinde gecerli olmak iizere “Umumi Borsalar Nizamnamesi” ile genel bir diizenlem-
eye gidilmis ve bu diizenleme ile ilk borsa,1891 yilinda Izmir’de Ticaret ve Sanayi Borsasi ad1 altinda
kurulmus, bunu 1913’te Adana, 1920’de Antalya, 1924’te Edirne, Konya, Bursa ve 1925°te Istanbul
Ticaret ve Zahire Borsalar1 izlemigtir. Cumbhuriyet doneminde yapilan yeni diizenlemelerle 1950 yilina
kadar toplam 24 borsa kurulmustur. 1950 yilinda daha genel ve ayrintili bir hukuki diizenlemeye gi-
dilerek ¢ikarilan 5590 sayili yasa ile Ticaret Borsalari, Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Ticaret ve Sanayi
Odalart ve Deniz Ticaret Odalart ile birlikte bunlarimn iist kurulusu olarak kurulan Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi’nin (TOBB) biinyesinde ama ayr1 bir tiizel kisilik olarak diizenlenmis, bu yasa 18.5.2004
tarihinde 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ile Odalar Ve Borsalar Kanunu ile degisiklik
yapilarak bugiine gelinmistir.

Ticaret Borsalari: Borsaya dahil maddeler i¢in alci ile saticiy1 belli bir zaman araliginda bir araya getir-
erek alig verisin aleniyet ve giivenli bir sekilde yapilmasini saglamak; borsada olusan fiyatlarimin tespiti,
tescil ve ilani iglerini yiiriitmek {izere kurulan kamu tiizel kisiligine sahip kurumlardir.

Adana Ticaret Borsasi, Valiliin 22 Mayis 1913 tarih, 153/31976 sayili yazisiyla 04 Eyliil 1913 yilinda
kurulmustur. i1k faaliyetlerini Adana Ticaret ve Sanayi Odasi’nda yiiriitmiis olan Adana Ticaret Borsast,
muamele salonu haline getirebilecegi diisiincesiyle o yillarda Kiiciik Saat meydaninda bulunan Yildiz
Kiraathanesi’'ni kiralayarak, 17 Eyliil 1913 yilinda resmi térenle faaliyete gecmistir.

Torenle faaliyete giren borsada, Pamuk, Koza, Pamuk ¢igidi, Susam, Bugday, Arpa, Yulaf gibi iiriinler
islem gormiistiir. Daha sonra, Adana Biiyiiksehir Belediyesi'nin kargisinda 512 m? saha iizerinde, 1961
yil1 Haziran ayinda bodrum kat hari¢ dokuz (9) kat olarak ingaatina baslanan Borsa binasi, 1963 Tem-
muz ayinda tamamlanmis ve Agustos ayinda da hizmete acilmigstir. Giiniimiiz Borsa binasinin 2, 7 ve 8.
katlari, Borsa yonetimi ve idaresince kullanilmaktadir. Diger katlarda sayis1 60’1 bulan yazihaneler ise
Borsa iiyelerine kiralanmustir.
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3.2. Organizasyon Yapist

MECLIS

YONETIM KURULU

GENEL SEKRETER

1

BASKANLIK GENEL SEK.
DANISMANI YARDIMCISI
AR-GE PROJE INSAN KAYNAKLA BASIN YAYIN VE BILGI ISLEM
TESCIL MUAMELAT MUHASEBE RSl VE SATIN ALMA ALKLA ILISKILE LABORANT UZMANI
MUDORU MUDORU MUDURU SORUMLUSU SORUMLUSU SORUMLUSU
AR-GE PROJE
,;E,SD%',; ‘ MUAMELAT i KA“;;:::LIMI
MEMURU LABORATUARLAR
YARDIMCISI YARDIMCISI UZMAN MEMURU
[
T ] 1
EVRAK
MUHASEBE ATIN ALMA
imamocLy [ tesciL | [TAHSILDAR MEMURU || VEZNE MEMURU. | [°EKRETER|| SOFOR ATy
aEsclt || MEMURLARI | [rorUmiar (UZMAN)

Adana Ticaret Borsasi’nin sorumluluklarinin yasal dayanagi 18.05.2004 tarihli 5174 sayili ka-
nun ve bu kanunla ¢ikarilan yonetmelikler. Bunun diginda Borsanin i¢ yonetmeligi, Borsanin iist birligi
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan Borsalar icin olusturulmus diger mevzuat Adana Ticar-
et Borsasi’nin faaliyetlerinin kapsam ve kurallarin1 belirlemektedir. Mevzuat hiikiimler cercevesinde
tiyelerinin yerel nitelikli talepleri ve iist birligin tevdi ettigi gorevler ve diger gorevlerin meslek ahlaki
kamu yarari 1y yonetisim ilkeleri cercevesinde yerine getirilmesi Adana Ticaret Borsasi’nin faaliyetle-
rinin kapsamin belirlemektedir.
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3.4. Hizmetler

YONETSEL
SURECLER

ANA
SURECLER

DESTEK
SURECLER

Borsanin caligsma alani, bulundugu il sinirlaridir. Bu ¢calisma alani, ¢evre illeri de kapsayacak sekilde ve
o illerde borsa kuruluncaya kadar gecerli olmak iizere, Birlik Yonetim Kurulu tarafindan genisletilebilir

Baskanlik /

Danigmani

Meclis

A
A 4

Yonetim Kurulu

A

A 4

Genel Sekreterlik/Idari Is.

“\

Kalite Yonetim

Tescil-Korbey

Insan Kaynaklari

Bilgi Islem

veya daraltilabilir.

Borsanin gorevleri sunlardir:
a) Borsaya dahil maddelerin, borsada alim satimini tanzim ve tescil etmek.
b) Borsaya dahil maddelerin borsada olusan her giinkii fiyatlarin1 usulii dairesinde tespit ve ilan et

mek.

¢) Alic1 ve saticinin, teslim ve teslim alma ile 6deme bakimindan yiikiimliiliiklerini, muamelelerin tas

Laboratuar

Dig

Satinalma

Kaynakh
Suregler

fiye sartlarini, fiyatlar lizerinde etkili sartlar1 ve ihtilaf dogdugunda ihtiyari tahkim usullerini gos
teren ve Birligin onay1yla yiiriirliige girecek genel diizenlemeler yapmak.
d) Yurt ici ve yurt dis1 borsa ve piyasalari takip ederek fiyat haberlesmesi yapmak, elektronik
ticaret ve internet aglari konusunda iiyelerine yol gostermek.
e) 51 inci maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.
f) Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasiflarini tespit etmek iizere laboratuvar ve teknik biirolar
kurmak veya kurulmuglara istirak etmek.

g) Bolgeleri icindeki borsaya iliskin 6rf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayia sunmak

ve ilan etmek.
h) Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda bulunmak;

tiyelerinin tamami veya bir kesiminin menfaati oldugu takdirde bu iiyeleri adina veya kendi adina

dava agmak.
1) Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anlagsma, karar ve uyumlu eylem niteligindeki uygulamalari
izlemek ve tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek.
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J) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluglarina verilen iglerin, bu Kanunda be
lirtilen kurulus amaclari ve gorev alani cercevesinde borsalara tevdii halinde bu igleri yiiriitmek.

k) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.

1) Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlart degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

m) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cergevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek
gorevleri yapmaktir.

3.5. Paydag Analizi

Katilimcilik, stratejik planlamanin temel 6gelerinden biridir. Kurulusun etkilesim i¢inde oldugu taraflarin
goriislerinin dikkate alinmasi stratejik planin sahiplenilmesini saglayarak uygulama sansini artiracaktir.
Diger yandan, kamu hizmetlerinin yararlanic1 gereksinimleri dogrultusunda sekillendirilebilmesi icin
yararlanicilarin isteklerinin bilinmesi gerekir. Bu nedenle durum analizi kapsaminda paydas analizinin
yapilmasi 6nemlidir.

Paydaslar, kurulusun hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu yada olumsuz
yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Paydagslar, i¢ ve dis paydaslar ile
yararlanicilar/miisteriler olarak siniflandirilabilir.

Paydas analizi katilimla devam eden bir siirectir. Bu anlayis dogrultusunda Adana Ticaret Borsas1 faali-
yetlerinden etkilenen ve faaliyetleri etkileyen ilgili taraflari stratejik plana dahil etmek amaciyla paydaslar
belirlemistir. Paydaslar, Adana Ticaret Borsasi’nin kaynaklar1 ve hizmetlerinden etkilenen kisi, grup
veya kurumlardir. Stratejik plan ¢caligmalar: kapsaminda gergeklestirilen paydas analizi ile i¢ ve dis ilgili
taraflarin belirlenmesi ve bunlarin 6nemlerinin tespiti, Adana Ticaret Borsasi’nin faaliyetle-

rini nasil etkiledikleri analiz edilmistir.

Paydas analizi ile;

* Planlama siirecinin ilk agamalarinda paydaslarla etkili bir iletisim kurularak bu kesimlerin ilgi ve
katkisinin saglanmast,

 Paydagslarin goriis ve beklentilerinin saptanmasi,

* Kurulusun etkinliklerinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesine engel olusturabilecek dgelerin
saptanmasi ve bunlarin giderilmesi i¢in stratejiler olusturulmasi,

* Paydaslarin birbirleriyle olan iligkilerinin ve olas1 ¢ikar catismalarinin saptanmast,

 Paydaslarin kurulug hakkindaki goriislerinin alinmasiyla kurulusun giiclii ve zay1f yonleri
hakkinda fikir edinilmesi,

* Paydaslarin hangi asamada katki saglayacaginin saptanmasi,

* Paydaslarin goriis, oneri ve beklentilerinin stratejik planlama siirecine dahil edilmesiyle planin
bu kesimlerce sahiplenilmesi ve planin uygulanma sansinin artmasi amaclanir

Paydas analizi asagida yer alan asamalardan olusur:

* Paydaglarin saptanmasi

* Paydaslarin onceliklendirilmesi

 Paydaslarin degerlendirilmesi

* Belirlenen faaliyetlerle ilgili goriis ve Onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi

14
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3.5.1. i¢c Payda

Borsamizdan etkilenen veya Borsamizi etkileyen kurulus i¢indeki kisi,

grup veya (varsa) ilgili/bagl kuruluslardir. Borsamiz calisanlari, yoneticileri ve Borsamizin bagli oldugu
TOBB, i¢ paydaglara ornek olarak verilebilir.

Adana Ticaret Borsast’nin faaliyetleri sirasinda dogrudan iligkide bulunulan, Borsanin sundugu hizmetleri
etkileyen ve etkilenen, koordineli isbirligi yapilan tiim kisi kurum ve kuruluglar

I¢ Paydaslarimiz:
TOBB
* Adana Ticaret Borsas1 Meclisi
* Uyeler
e Calisanlar

3.5.2. Dis Payda

Adana Ticaret Borsasi’nin caligmalarini etkileyen ve/veya etkilenen tiim kisi kurum ve kuruluslar ile
resmi, yar1 resmi veya tiim sivil kuruluglar

Dis Paydaslarimiz:

* (Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
Kalkinma Bakanlig1
AB Bakanlig1
Orman ve Su Isleri Bakanlig1
Ekonomi Bakanlig1
Valilik
Belediye
Ziraat Odalar1
Ciftciler Birligi
Ziraat Miihendisi Odalar1
Defterdarlik
Cukurova Universitesi
Adana Sanayi Odas1
Adana Ticaret Odas1
Cukurova Kalkinma Ajansi
Calisma ve ISKUR
TUBITAK
DEIK
MFIB
TTGV
KOSGEB
Il Tarim Miidiirliigii
Organize Sanayi Bolge Miidiirliigii
Yerel ve Ulusal Basin Yayin
Bankalar

L N T R R R R N CHE S S SRR N I S SR S R R S S
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3.6. Kurulus I¢ci Analiz

Kurulus i¢i analiz, kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢c ortamdan kaynaklanan
ve kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giiclii ve zayif yonlerin belirlen-
mesi ve degerlendirilmesidir. Giiglii yonler kurulusun amaglarina ulagsmasi i¢in yararlanilabilecegi olumlu
hususlardir. Zayif yonler ise kurulusun bagarili olmasima engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir
ifadeyle, asilmasi gereken olumsuz hususlardir. Belirlenecek giiclii yonler kurulusun hedeflerine, zayif
yonler ise kurulusun alacagi tedbirlere 151k tutacaktir. Adana Ticaret Borsasi baglaminda giiclii ve zayif
yonler belirlenirken insan kaynaklari, teknolojik altyapi, mali durum temel alinmistir.

Kurulus ici analizimiz;

*

Ilgili mevzuat, hukuki yapi, yonetim yapisi ve karar alma siireci ile

ilgili aragtirmalarin yapilmast,

Odak grup caligmasi metodu ve siire¢ haritalama ve analiz teknikleri aracilig ile is siire¢lerinin
incelenmesi, mevcut yapi, performans ve sorunlarin ortaya konmast,

Organizasyon yapisinin incelenmesi, gorev ve yetki cakigsmalari, mevcut yapi ve iyilestirme
ihtiyaclarinin ortaya konmast,

Calisan profili, insan kaynaklar1 envanterinin olusturulmasi

(demografik, egitim, deneyim vs. yoniinden)

Calisan memnuniyet anketi ¢alismasinin yiiriitiilmesi, kurum kiiltiirii ve kurumsal degerlerin
tespit edilmesi,

Mevcut raporlama sisteminin niteligi ve performansinin incelenmeve iyilestirme ihtiyaclarinin
tespit edilmesi,

Mevcut bilgi-iletisim teknolojileri yapis1 ve uygulamalariin dokiiman inceleme, masa basi
caligmasi ile incelenmesi,

Sikayet ve Oneri sistemi isleyisi ve performansi konusunda bilgi toplama ve inceleme,

ATB tarafindan kullanilan kurumsal performans 6lciileri ile ilgili son 5 yillik degerlerin temin
edilmesi,

ATB biinyesindeki sabit kiymetlerin gozden gegirilmesi, yenileme / giincelleme ihtiyag¢larinin
tespit edilmesi,

Yiiriitiilmekte olan veya planlanan 6nemli faaliyet ve projeler ile organizasyon yapisi ve gérev
alaninda yapilmasi giindemde olan degisikliklerin incelenmesi cercevesinde ele alinmisgtir.
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3.6.1. Insan Kaynaklar

Adana Ticaret Borsasi’nin Personel sayis1 29 olup gorev dagilimi asagidaki gibidir.

Calisanlarin birimlere gore dagilin

Yonetim Kurulu - > Genel Sekreter (1)

Genel Sekreterlik - > Baskan Danigmani (1)

Muhasebe - > Muhasebe Miidiirii (1), Muhasebe Miidiir Yardimcis1 Vekili (1), Muhasebe Memuru
(Uzmani) (1), Veznedar (1)

Tescil - > Tescil Miidiirii (1), Tescil Miidiir Yardimcisi (1), Tescil Memuru (5), Tahsildar Kontrol Memuru
(4)

Muamelat - > Muamelat Miidiirii (1), Muamelat Memuru (1)

Ar-Ge Proje ve Kalite Birimi - > Ar-Ge Proje ve Kalite Birimi Sorumlusu (1), Ar-Ge Proje ve Kalite
Birimi Memuru (Uzman) (1)

Insan Kaynaklar1 ve Satin Alma- > Ins. Kay. ve Satin Alma Sor. (1), Satin Alma Memuru (1), Evrak kayit
Memuru (1), Sekreter (1), Sofor (1)

Laboratuar - > Laborant (1), Laboratuar Memuru (1)

Bilgi Islem - > Bilgi Islem Uzmani (1)

Adana Ticaret Borsast hizmet kadrosu 29 personelden ibarettir. Personelin egitim durumu, 1 doktora, 19
fakiilte mezunu, 1 yiiksek okul, 6 lise ve 2 ortaokul mezunlarindan olusmaktadir.

Adana Ticaret Borsasi’nin vermis oldugu hizmet kalitesini yiikseltmek i¢in personelin talep ettigi egitimler
dogrultusunda hazirlanmig olan egitim plani ¢ercevesinde kalite egitimleri, dokiimantasyon, kurulus ici
denetci/bas denetc¢i, miisteri memnuniyeti, hizmet prosesleri, istatistiksel proses kontrolii, kurum kiiltiirt,
proseslerin yonetimi, zaman yOnetimi, stres yonetimi, kisisel gelisim egitimleri gibi egitimler planlanarak
ve verilerek hizmet kalitesi yiikseltilmektedir.
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Doktora; 1 Ortaokul; 2

——

B Yiiksek okul;
1

Fakiilte; 19

3.6.2. Mali Durum

Adana Ticaret Borsasi’nin 2011 yili gelir kalemlerinin % 2,901 (ge¢cmis ve cari) iliye aidatlari, % 0,52’si
kayit ticretleri, % 0,29’u hizmet karsilig1 alinan iicretler, %79,30’u belgelendirme iicretleri, % 11,20’si
faiz geliri ,% 5,30’u kira gelirlerinden, % 0,49’u ise diger muhtelif gelirlerden olugsmaktadir.

2011 yih gelir kalemleri

0%

1% 1%

3%/

¥ (gecmis ve cari) Uiye aidatlari

* kayit Gcretleri

® hizmet karsiligi alinan icretler

¥ belgelendirme iicretleri
® faiz geliri
® kira gelirleri

® diger muhtelif gelirler
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Borsanin 2011 yil1 giderlerinin % 39,99’u Personel iicret ve giderleri, % 23,40’1 disaridan saglanan fayda,
hizmet, bakim, onarim, danigsmanlik, temsil agirlama, basin, organizasyon ve demirbas satin alimlari, %
0,0006’s1 kira giderleri , % 10,40’1 birlik aidati, kanuni aidat, pay ve fonlar, % 3’ii bagis ve yardimlar , %
7,42’si yonetim (genel yonetim ve seyahat), % 0,09’u huzur hakki, % 11,05’1 egitim ve fuar giderleri, %
3,82’s1 ise vergi resim ve harg¢lardan olugmaktadir.

2011 yih giderler

Egitim ve fuar Vergi resim ve
Huzur hakki; 0,09% giderleri; 11,05% harglar; 3,82%

Yénetim (genel
yonetimve
seyahat); 7,42% '
A Personel licret ve

Bagisve giderleri; 39,99%
yardimlar; £
3%

Birlik aidati, kanuni
aidat, pay ve fonlar;
10,40%

Kira giderleri; 0,00%

Disaridan saglanan
fayda, hizmet, bakim,
onarim, danismanlik,

temsil agirlama,
basin, organizasyon
vedemirbas satin
alimlari; 23,40%

3.7. Durum ve Cevre Analizi
3.7.1.Durum Analizi

Durum analizi kapsaminda kullanilacak temel yontem GZFT (Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar
ve Tehditler) analizidir. Genel anlamda GZFT, kurulusun kendisinin ve kurulusu etkileyen kosullarin
sistematik olarak incelendigi bir yontemdir. Bu kapsamda, kurulusun giiclii ve zayif yonleri ile kurulug
disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenir.

19
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Kurulus Igi Ogeler

T,

Giiglii Yonler Zayif Yonler
Tehditler
Firsatlar

,\/’

Cevresel Ogeler

“ Durum analizi, kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan
ve kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giiclii ve zayif yonlerin belirlen-
mesi ve degerlendirilmesidir. Giiclii yonler kurulusun amaclarina ulagmasi icin yararlanilabilecegi olum-
Iu hususlardir. Zayif yonler ise kurulusun basarili olmasina engel tegkil edebilecek eksiklikler, diger bir
ifadeyle, asilmasi gereken olumsuz hususlardir. Belirlenecek giiclii yonler kurulusun hedeflerine, zayif
yonler ise kurulusun alacagi tedbirlere 151k tutacaktir.”

3.7.2. Cevre Analizi

Cevre analizi kapsaminda ulusal ve uluslararasi durum ve gelismelerin Adana Ticaret Borsasi’nin
faaliyetlerini etkileme potansiyeli, Borsanin faaliyetleri sirasinda karsilagsacagi riskler ve firsatlar ana-
liz edilmistir. Adana Ticaret Borsasi tarihsel deneyime sahip az sayida Borsa arasinda yer almaktadir.
Borsanin saglam kurumsal yapisinin ¢evreyi etkileme ve ¢evreden etkilenme potansiyeli GZFT (Giiglii /
Zayif — Firsat / Tehdit) Analizi yontemiyle analiz edilecektir.

Cevre bir kurulusun kontrol edebildigi veya kontrol edemedigi kosullarin biitiintidiir. Kurulusglar ¢evreyi
kontrol edebildikler 6l¢iide belirsizlikleri azaltirlar ve kapasitelerini gii¢lendirirler.

“Cevre analizi, kurulugun kontrolii digindaki kosullarin ve egilimlerin incelenerek, kurulus i¢in kritik olan
firsat ve tehditlerin belirlenmesidir. Firsatlar, kurulusun kontrolii disinda gerceklesen ve kurulusa avantaj
saglamas1 muhtemel olan etkenler ya da durumlardir. Tehditler ise, kurulusun kontrolii diginda gerceklesen,
olumsuz etkilerinin engellenmesi veya sinirlandirilmasi gereken unsurlardir. Cevre analizinde; kurulusu
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etkileyebilecek digsal degisimler ve egilimler degerlendirilir. Analiz kapsaminda, ekonomik, sosyal, demo-
grafik, kiiltiirel, politik, cevresel, teknolojik ve rekabete yonelik etkenlerin belirlenmesi gerekir.”

3.8. PEST ANALIZI VE GZFT ANALIZI

ADANA ILI

3.8.1.PEST Analizi

3.8.1.1. Politik Faktorler

» Hiikiimet politikalarinin devamlilig1 ve tutarlilig:

* Hiikiimetin AB’ye girme konusunda istekliligi

* Mevzuat alt yapisinin olusturulmadan uygulamaya gecilmesi

* Tiirkiye’nin uluslararasi iligkilerinin artryor olmasi

e Kamunun yeniden yapilanmasi konusunda diizenlemelerin yapilacak olmasi
* AB miiktesabati uyum calismalari

* Kentsel doniisiim politikalarinin artmasi

* Yerinden yonetim politikasinin gelistirilmesi

3.8.1.2. Ekonomik Faktorler

 Cari agiklarin azalmasi

* Doviz kurundaki degisimler

e Kamu yatirim harcamalarmin artmasi

* Enerji fiyatlarindaki belirsizlikler

* Temel hammadde fiyatlarindaki belirsizlikler

e IMF ile iligkilerin devam edecek olmasi

* Milli gelirdeki artig

* FED faiz oranlarinin azalmasi

* Enflasyon oranlarimin diigmesi

* Ter0r ve savas kaynakli ekonomik krizlerin artmasi
* AB mali politikalari

* Diinya ekonomisindeki belirsizlikler

* Ekonomik kutuplagsmalarin artmasi

e Uretim maliyetlerinin yiikselmesi

* Yabanci sermayenin girisi ile ulusal sermaye birikiminin saglanmasi
* Niifusun artmasi

3.8.1.3. Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

* Gecekondudan modern yapiya gecis
* Kdyden kente gogiin devam etmesi
o Iklim degisikligi ve kurakligin artmasi

21

Stratejik Plan

2011 -2015



2011 -2015

22

* Gelir diizeyindeki dengesizlik

* Yagam standardinin artmast

* Toplumsal gelenek ve goreneklerin azalmasi
* Globallesmenin artmast

* Bireysel cevre bilincinin artmasi

e Kurumsal ¢evre bilincinin azalmasi

* Sanayilesmenin belli bolgelerde toplanmasi
» Egitim politikalarimin etkinlesmesi

* Bireylerde bilingsiz tiiketimin artmasi

* Medya etkisinin artmasi

* Dogal afetler riskinin artmasi

3.8.1.4. Teknolojik Faktorler

» Uzaktan egitim ve internet bilincinin artmasi

e Uydu teknolojilerinin gelisimi

 Bilgisayar yazilim ve donanim teknolojilerinin gelisimi ve giivenliginin saglanmast
« Olgiim arag ve gereg teknolojilerinin gelismesi

e Ulasim teknolojilerinin gelismesi

* Alternatif enerji kaynaklariin kullaniminin artmasi

e Ar-Ge calismalarinin artmasi

* Emek yogun iiretimden teknoloji yogun iiretime gecisin artmasi
* Cevreye duyarl yap1 teknolojilerinin ve malzemelerin gelisimi
e Uluslararasi standartlarin gelismesi

e lletisim ve bilisim teknolojilerinin gelismesi

* Teknolojik afetler riskinin artmasi
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Politik Faktirler

Hiikiimet politkalarmm devamidigi ve tutarhigi
Hiikiim etin AB"ye girme konusunda iste Hiligi

Mevzuat at yap smm olusturulmadan uygulamaya
gecilmesi

Tiirkiye nin uluslarar asi iligkilerinin arceror olmasi

Kamunun yeniden yapdanmasi konusunda diizenlemelerin
yapiacak olmasi

AB midktesabati uyum calismalar
Kentsel donisim polikdalarm m artmasi

Yerinden yinetim politikasmn geligtyilmesi

Sosyal ve Kiltiirel Faktirler

tler riskinin artrnas

Ekonomik Faktorler

Cariagiklarin azdmas

wrundaki degisimler
Farnu yatirim harcamdarinin artmas
Enerji fiyatlanndaki belirsiz

T emel hatnradde fivatlarindaki belirsizlikler

IMF ile i lerin devatn edecek oltnas

Il

oh or anlarinin digmesi

= kavhakl ekonomik krizlerin artmas

e hirikirninin
so¢ lan mas

Mifusun artmas
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3.8.2. GZFT Analizi
3.8.2.1. Giiclii Yanlar

* Yonetimin bilingli, ileriyi gorebilen ve yeniliklere acik egitimli kisilerden olugsmasi

* Kalite yonetim sisteminin olmasi

* Borsanin koklii bir gecmise ve birikime dayanmasi

* Borsa tiyelerinin girisim potansiyelinin yiiksek olmasi

* Deneyimli ve Egitimli Personel profili

* Alt yapinin giinlimiiz sartlarina gore 1yi olmasi

e Mali Yapisinin giiclii olmasi

* Hizmet kalitesini arttirmak amaciyla 2011 yilinca kurulan ISO 9001:2008

« Uyelerine yonelik olarak diizenledigi bilgilendirme toplantilari

* Personel egitimine 6nem veriyor olmasi

« Uyeler ile giivene dayanan giiclii ve saglam iliskilerin olusu

¢ Personel olarak Kuruma aidiyet duygusunun yiiksek olusu

* Bolge Oda ve Borsalar ile iligkilerin gii¢lii olusu

* Adana Ticaret Borsasi Ilin gelisimine yonelik faaliyetlerde etkin rol istlenmesi

* Yonetici kadrosu olarak caligsma ve iiyelere iist diizeyde hizmet verme istek ve hevesi

* Siirekli aylik Borsa dergisi ¢cikarmasi

e Tercih edilen bir web sitesinin bulunusu

* Personel yapisinin 6grenmeye acik olusu

 Teknolojik ve fiziki alt yap1 imkanlar1

e Sivil Toplum Kuruluslar: ile giiclii bir diyaloga sahip olusu

» Isbirligi yapma isteginin giiclii olusu

* Bankalar ile iligkilerinin gii¢lii olusu

* Aragtirmaci bir yonetim ve personel kadrosunun olusu

e Yonetim Kurulu Bagskanimiz ve Meclis Uyemiz’in Ulusal Pamuk Konseyi Yonetim Kurulu iiyesi
olmasi

* Meclis Bagkani’nin Ulusal Hububat Konseyi Yonetim Kurulu Uyesi olmasi

* Meclis Bagkani’nin Milletleraras1 Ticaret Odas1 Tiirkiye Milli Komitesi yonetim kurulu tiyeligi
olmasi

* Borsamizin Ulusal Turunggil konseyi iiyesi olmasi

* Borsanin Tiirk-Amerikan Ticaret ve Sanayi Odasi liyesi olmasi

* Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezi (ABIGEM) ortaklig1

e Uyelere giinliik olarak yurt dis1 piyasalar ve haftalik ve aylik yorumlar ile hizmet vermenin kiil
tiirel olarak benimsenmesi

* Yurt dig1 piyasalar hakkinda anlik fiyatlar ile ilgili Foreks hizmetinin sunulabilmesi

* Ar-Ge Proje ve Kalite Birimi’nin olmast

* Borsamiz biinyesinde kurulan Lif Pamuk Analiz Laboratuari, Hububat Analiz Laboratuari ve
Aflatoksin Analiz Laboratuarinin olmasi
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3.8.2.2. Zayif Yanlar

* Dijital arsiv olmayis1

» Aktif Borsa kompleksi faaliyetlerine gecememe

e Kurumsallagma siirecinin devam etmesi

* Yapilan bilgilendirme toplantilarina iiyelerimizin katiliminin ¢ok yiiksek olmamasi
* Hizmet bina alaninin genislemeye imkan vermemesi

3.8.2.3. Firsatlar

* Tarim iirlinlerinde talebin ve fiyatin artig1

* Ortadogu iilkeleri ile iligkiler

* Kiiresel 1stnma

* Bolgedeki su potansiyeli

* Diinyadaki organik / iyi tarima ilgi

e Uluslararas1 sermayenin bolgeye ilgisi

* Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) gibi gii¢lii bir Kurum’ bagli olmak,

e [limiz iklim 6zellikleri

» ilimiz ekolojik ve topografik potansiyeline bagli olarak tarim iiriinleri cesitliligi ve kalitesi

e [limiz topografik ve ekolojik yapisinn ilgeler bazinda farklilik gdstermesi tarimsal iiretim
cesitliligine katki saglamasi

e [limizin Akdenize kiyis1 olmasi

e Tiirkiye tarim {riinleri tiretiminde erkencilik ve turfanda yetistiricilik potansiyelinin olmasi

* Su kaynaklarinin zenginligi (Seyhan, Ceyhan, Baraj Golleri, Lagiinler)

e ilimizde Organize Sanayi Bolgesinin varlig

» KOSGEB, Cukurova Kalkinma Ajansi ve Cukurova Universitesi, Tekno Kent gibi kurumlarm
varligi

 Ulasim imkanlarinin iyi olusu

« Universite ve ilgili kurum ve kuruluslar ile ortak proje yiiriitebilme kapasitesinin olmasi

e Tarim makineleri iretme potansiyelimiz

3.8.2.4. Tehditler

* Birinci sinif tarim arazilerinin imara ag¢ilmasi,

 Verimli toprak arazilerinin miras yoluyla boliinmesi,

e [limizin 6nemli tarim iiriinlerinden olan Pamuk iiriiniiniin ekiminden vazgegilmesi,
* Hayvansal iiretimin yeterince desteklenmemesi,

e Su iirtinlerinin gelisememesi,

e [limizin mevcut bulunan tarim potansiyelinin etkin olarak degerlendirilememesi,
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¢ Alternatif tarim uygulamalarinin olmasi,

e Iklim degisikligi,

e Uriin tanitim gruplarmin azhig1 ve aktif olmayisi,

* Markalagma eksikligi,

e Uretimde artan maliyetler, rekabet baskisi,

e Tarima dayali sanayi yatirimlarinin ilimizde azalmasi,

* Yanlis tesvik uygulamalari, komsu illerine gore Adana’nin 2. tesvik bolgesinde yer almasi

* Tesvik sistemi nedeniyle bazi tarimsal {iriinlerimizin bagka illerde isleniyor olmasi,

* Tarima dayali tegvik ve destek politikalarinin yetersizligi,

¢ AB’nin IPARD ve IPA’nin bazi fonlarindan ilimizin hari¢ tutulmasi dolayisiyla, proje iiretme,
destek ve hibelerden yararlanma ag¢isindan eksikliklerin olusu,

* Adana havaalaninin etkinligine azaltacak Tarsus ilcesinde merkezi bir havalimaninin kurulacak
olmasi,

« ilin heyecan ve motivasyon eksikligi,

* Adana’dan yatirimci bir bankanin olmamasi,

* Demiryolu tagimacilig1 ile komsular arasinda hizli tren olmamasi,

* Adana’ya niteliksiz goc,

e [limiz igsizlik oraninin iilkemiz igsizliginin ilk siralarinda olmasi

e Tarimsal iiriin igleme fabrikalarindaki nitelikli eleman yetersizlikleri,

* Dogru ve hizli bir sekilde istatistiki verilere ulasmadaki zorluklar,

e Kurumlar arasi iletisimsizlik,

* Cevre bilincinin yetersizligi

* Ortadogu’da iktidarsizlik

* Cin Tehdidi,

4. GELECEGE BAKIS

Durum analizi yapildiktan sonra kurulus stratejik planlamayla ilgili temel siirece hazir hale gelmistir.
Kuruluslar, bu asamada, misyon ve vizyonlarini ifade edecek, temel degerlerini belirleyecek, amaglarini,
hedeflerini ve stratejilerini ortaya koyacaklardir. Misyon, vizyon ve ilkelerin olusturulmasi sonucunda,
kurulusun varmasi istenen noktaya nasil bir ¢erceve i¢inde ulasilacagi amag ve hedeflerin belirlenmesi
ile ortaya cikar.

Kurulus sadece isim, amblem ve is akis1 ile tanimlanamaz. Kurulusun olusturdugu bilgi birikimi, tecriibe-
si, uzmanhig1 ve gelistirdigi kurumsal tavri belli bir kurumsal kimlik yaratir. Stratejik planlamanin bir
islevi de kurulusun kurumsal kimligi ile sundugu hizmetler arasinda daha gii¢lii bir iligki kurmaktir.

Misyon ve vizyonun temel degerlerle uyumlu gergeklesebilir hedefleri destekleyen olgiilii bir idealligi
yansitmasi dnemlidir. Misyon ve vizyonun temel degerlerle uzlastirmayan hedefler kurumsal kimligi etik
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alandan uzaklastirir. Gelecege bakan bir kurulus ekonomik sosyal, ¢evresel siirdiiriilebilirlii dikkate
alarak kurumsal kimligi insa edebildigi 6l¢iide biiyiime imkanlarin1 genisletmis ve sayginlik kazanmis
olur.

4.1. Kalite Politikamiz

Borsamizca sunulan hizmetleri, liye memnuniyetini gozeterek tarafsiz, dogru, etkin ve kaliteden 6diin
vermeden gerceklestirmek, giincellenen kalite hedeflerimiz ile Kalite Yonetim Sistemimizi siirekli
iyilestirmek temel politikamizdir.

4.2. Misyon

Misyon bir kurum veya kurulusun varlik nedenidir; “kurulusun ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin
icin yaptigin1 acikca ifade eder. Misyon bildirimi stratejik plan dokiimaninin diger kisimlarina da te-
mel olusturur. Misyon bildirimi, kurulugun sundugu tiim hizmet ve faaliyetleri kapsayan bir semsiye
kavramdir.”

Misyon bildiriminde asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

e Ozlii, agik ve ¢arpici sekilde ifade edilmelidir.

* Hizmetin yerine getirilme siirecini degil, hizmetin amacini tanimlamalidir.

* Yasal diizenlemelerle kurulusa verilmis olan gorev ve yetkiler ¢ercevesinde belirlenmelidir.
e Kurulusun hizmet verdigi kisi ve kuruluglar belirtilmelidir.

* Kurulusun sundugu hizmet ve/veya iiriinler tanimlanmalidir.

Misyonumuz (Gorevlerimiz);

5174 sayil Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nun verdigi
gorev, sorumluluklar ve ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde;

* Tiim birim ve fonksiyonlarimiz ile liyelerimizin ortak ihtiyaglarin karsilanmasi,

* Borsamizda islem goren iiriinlerin ulusal ve uluslararasi ticaretinin gelismesine ve serbest
piyasa fiyatlarinin olusmasina katki saglanmasi,

* Uyelerimizin ve ilgili taraflarin birbirleriyle olan ticari iliskilerinde giivenin tesis edilmesi,

* Uyelerimize ve ilgili taraflara sunulan bilgi ve hizmetlerimizin siirekli kilinmasi, gelistirilmesi
ve belgelendirilmesi,

* Tiim faaliyetlerimizde insan saghiginin, cevre ve gida giivenliginin gozetilmesinin saglanmasi
yollari ile iiyelerimizin, bolgemizin ve iilkemizin gelismesine katkida bulunmaktir.
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Vizyon bir kurumun olmak istedigi durumdur. Gelecege yonelik umudun gii¢lendirilmesidir. “Yani vizy-
on bir gelecek duygusudur. Bu giiniin olanaklarini asan, hayal edilen bir olasilik, bu giinii yarina baglayan
entelektiiel bir koprii, ge¢cmisi hakli ¢ikarmak i¢in degil, gelecege bakmak icin olusturulan bir temeldir.”

Vizyon Olusturma

Beklentiler

Vizyonumuz (Amac¢ ve Hedeflerimiz);

Yoneticilerimizin, ¢alisanlarimizin gayretleri ve iiyelerimizin destegi ile kurumumuzun,

*  Kurumsal yapisini siirekli iyilestirmek,

* Teknolojik cihazlarla donatilmis alt yapist ve “Gelismis Borsa Kompleksi ” ne gecilerek hizmet
kalitesini siirekli iist seviyede tutmak,

* Bilgi, beceri ve yetkinlik ile donatilmig personel yapisi ile hizmet ¢esitliini ve kalitesini
artirmak,

* Bolgemizde, ulusal ve uluslararasi alanda yapti81 her proje ve faaliyette Onciiliik eden, 6rnek
olabilen, igbirligini gelistiren, sayginligini ve etkinligini artirmis uluslararasi referans borsa
haline getirilmesidir.
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4.4. Temel Degerler

Temel degerler, kurum ve kuruluslarin ilkeler, davranis kurallari, yonetim bi¢cimleri baglaminda
kurumsal yapisini ifade eder. Temel degerler yerel deger ve inang¢larin yansimasi olabilecegi, gibi evrensel

deger ve inanclar1 da igerebilir.

Bir kurulugsun ilkelerini ortaya koymak, stratejik planlama i¢in dnemlidir. Ciinkii ilkeler, kurulusun vizy-
onu ve misyonunun gerisinde temel degerler ve inanclar bulunur. Temel degerler kurumun kararlarina,
secimlerine ve stratejilerinin belirlenmesine rehberlik eder. Yasama gecirilen degerler, kurulus kimliginin
degisiminde ve calisanlarin motive edilmesinde giiclii araclardir. Temel degerler asagidaki nitelikleri

tasimalidir:

» Temel ilkeleri ve inanglar1 acik ve kesin bir dille ortaya koymalidir.

* Calisanlarin islerini en 1yi sekilde yapacaklari sartlara iligkin temel diisiinceyi belirtmelidir.
* Kurulusun vizyonunu gerceklestirmesini saglayacak sistem ve siirecleri desteklemelidir.

Degerler ii¢ temel alana iliskindir:
¢ Kigiler: Kurulug calisanlart ve kurulus disindaki kisiler
e Siirecler: Kurulusun idare, karar alma ve hizmet liretimi siireci
* Performans: Kurulusun iirettigi hizmetlerin kalitesine yonelik beklentiler.

Adana Ticaret Borsasi’nmin Temel degerleri;
Kurum Personeli acisindan;
e Liderlik,

* Yenilige a¢ik olma,

* Ekip calismasina uyumluluk,
* Topluma ve cevreye duyarli,
* Yiiksek ozgiiven,

e Tutarhlik,

* Hoggort,

e Uzlagma,

* Bireysel Sorumluluk,

Siirecler acisindan;

e Uzmanlik ve disiplinler aras1 yaklasim
« Ogrenen organizasyon

e Karar siireclerinde katilimcilik

* Stratejik yaklagim

* Esnek calisma

* Caligsanlarin Motivasyonu

* Koordinasyon Yetenegi
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e Risk alma

Performans

e Cevresel siirdiiriilebilirlik

* Sosyal Sorumluluk

* Hizmet Kalitesi

* Kit kaynaklar1 optimal kullanma
* Problem c¢oziicii olma
 Kurumsal Imaj giiglendirme

e Verimlilik

* Farklilik Olugturmak

4.5. Amaclar/Hedefler/Faaliyetler/Performans

Amaclar, belirli bir zaman diliminde kurulugsun ulagsmay1 hedefledigi sonuclarin kavramsal ifadesidir.
Amaglar, kurulusun hizmetlerine iligkin politikalarin uygulanmasi ile elde edilecek sonuclari belirtir.
Amaclar, kurulusun genel bir ¢ercevede ulasmay diisiindiigii noktanin ne oldugunu gosterir. Amaclarin
ozellikleri:

* Misyon, vizyon ve temel degerlerle uyumlu olmalidir.

e Kurulusun misyonunu gerceklestirmesine katkida bulunmalidir.

* Iddiali ama gercekgi ve ulagilabilir olmalidur.

 Ulasilmak istenen noktay1 acik bir sekilde ifade etmeli ancak buna nasil ulagilacagini ayrintili
olarak aciklamamalidir.

* Hedefler icin bir ¢erceve cizmelidir.

e Durum analizi sonuglarina gore sekillenmelidir.

* Orta vadeli bir zaman dilimini kapsamalidir.

 Onemli digsal degisiklikler olmadig: siirece degistirilmemelidir.

Adana Ticaret Borsasi hizmetlerine iligkin politikalarin uygulanmasi ile ilgili olarak misyon, vizyon
degerlerle uyumlu amaglar belirlemistir. Amaclarin gerceklestirilmesi i¢in Ol¢iilebilir hedefler, hedeflerin
gerceklestirilmesi icinse uygun stratejiler olusturmak stratejik planin ana gévdesini olusturur.

Performans kriterleri asagidaki belirtilen faaliyetlerin karsisinda belirtilmistir. Faaliyetlerin performanslari
yilda iki kez yapilacak izleme ve degerlendirmeler ile ol¢iilecektir.
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5. MALIYETLENDIRME

Adana Ticaret Borsas1 2011-2015 stratejik planin gerektirdigi biitge yukarida belirtildigi sekilde Bor-
sa biitcesi ve isbirligi yapilacak kurumlarin ayni ve nakdi desteklerinden karsilanacaktir.

6. IZLEME VE DEGERLENDIRME

Bu stratejik planin gergeklestirilme asamalart Genel Sekreter Koordinatorliigiinde ATB ilgili birim
amirleri tarafindan diizenli olarak izlenecek ve elde edilen sonuglar degerlendirilerek ATB Y6netim
Kurulu’na sunulacaktir.

Faaliyetlerle ilgili izleme ve degerlendirme alti ayda bir yapilarak sonuglari ise, yil boyunca
gergeklestirilmis diger tiim faaliyetlerle birlikte yillik faaliyet raporlarina yansitilacaktir.
Izleme ve degerlendirmenin amaci;

* Faaliyetlerin uygulanmas1 asamasindaki olumlu ve olumsuz gelismelerin tespit edilmesi,
* Hedeflerden sapmalarin zamaninda tespit edilmesi,

* Faaliyetlerin gelistirilmesine yonelik 6nerilerin toplanmast,

* Karsilagilan sorunlarin ¢oziimii ve ileriye yonelik diizeltici tedbirlerin alinmasidir.

Degerlendirmeler sirasinda ayrilan begeri ve mali kaynaklar, elde edilen fayda (dogrudan ve dolayl),
faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi, cevreden kaynakli etkiler, iiyelerimizin ihtiya¢c ve beklentilerini
karsilama orani, i¢ - dig paydaslarin faaliyetlere katilimi1 ve igbirligi incelenecektir.

Ilgili faaliyetten sorumlu birimler Izleme ve degerlendirme raporlarini/yazilarini hazirlayacak, Genel
Sekreter’e sunacaklar, faaliyetlerin genel degerlendirmesini ATB Yonetim Kurulu yapacaktir. ATB
Yonetim Kurulu ve Genel Sekreter Birimlerden gelen bu raporlar 15181nda bir sonraki alt1 ay veya yil
icin gereken gelistirici ve diizeltici faaliyetleri tespit edecektir.
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EK 1: Borsa iiyeleri tarafindan doldurulan cevaplanan anket sorulari ve analizi
ANKET

S1) Adana Ticaret Borsasi hizmet kalitesini nasil buluyorsunuz?

S1) Adana Ticaret Borsasi hizmet kalitesini nasil
buluyorsunuz?(%)

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00

10,00

0,00
Cok lyi Iyi Orta Zayif Cok Kati

Memnuniyet orani: 86,57 %

S2) Adana Ticaret Borsasi tarafindan ne tiir hizmetler planlanir ve uygulamaya konulursa ilimize ve iiyelerim-
ize fayda saglayacagini diistinmektesiniz?

S2) a) Tarimsal faaliyetlere yénelik yeni, etkin ve verimli galigmalar
yuritmek (%)

50,00
45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00
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S2) b) Finans kaynaklarina daha kolay ulagilabilmesini saglayabilecek
projeler yiiriitmek (%)

20,00
18,00
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
1 2 3 4 5 6 7 8 B

S2) c) ATB igerisinde kaliteli ve etkin danigmanlik/bilgilendirme
hizmetleri sunan birimlerin ve uzmanlarin varligini saglamak ve sayisini
artirmak (%)

18,00
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
1 2 3 4 5 6 7 8 B

S2)d) Tiirkiye'de ve uluslararasi arenada Adana'yi tanitacak ve ismini
duyuracak etkinlikler yiiriitmek yolu ile Adana'yi cazibe merkezi yapmak
ve yatirmci gekmek (%)

18,00
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
1 2 3 4 5 6 7 8 B
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20,00
18,00
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

S2) e) Teknolojik yatirim alanlari (izerine galigmalar yaparak
yatirimcilarimizi bu yéne tesvik edici projeler yiritmek (%)

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

S2)f) Tarimsal Griinlerin gergek degerinde alinip satimasina yénelik
faaliyetler yuriitmek (%)

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

S2) g) Uyelerimiz sorunlarini ¢dzebilmek i¢in Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) ve Sanayi ve Ticaret Bakanliji nezlinde girisimde
bulunmak (%)
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S2) h) Borsa faaliyetleri ile ilgili yapilan degisiklikleri duyurmak (%)

45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

1 2 3 4 5 6 7 8 B

S3) Asagida borsamizin sundugu/sunmay1 planladigi hizmetler bulunmaktadir. Bu hizmetleri sizin
acinizdan Oncelik sirasina gore 1'den 9'a siralayiniz (1 en oncelikli,9 en az dncelikli)

Laboratouar (%)

30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 B

Tescil (%)

30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 B
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35,00
30,00
25,00
20,00
15,00

10,00

Kantar Hizmetleri (%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 B

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

Konferans/Toplanti Salonlari (%)
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Dis Ticaret Birimi (Bilgi ve Islemler Konusunda Danismanlik) (%)
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EK 2: ATB PERSONEL ONERI VE IYILESTIRME ANKETLERI

1. isyerimdeki fiziksel ortamdan (mekan, aydinlatma,
havalandirma, sogutma, Isitma, temizlik vb.) memnunum
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Kesinlikle Katilimiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum
Katilimiyorum Katilimiyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Stratejik Plan
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2. isyerimde isci saghgi ve is glivenligi ile ilgili donanimlar
yeterlidir.

Kesinlikle Katilimiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katiimiyorum Katilimiyorum Katiliyorum
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3. “ATB"da ¢alisanlara sunulan olanaklardan (yemek, servis)
memnunum.

Kesinlikle Katilimiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katiimiyorum Katilimiyorum Katiliyorum
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4. “"ATB"da sosyal faaliyetler® yeterlidir

Kesinlikle Katilimiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilimiyorum Katilimiyorum Katiliyorum
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5. “ATB” yeniliklere ve gelismelere acik bir kurumdur
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Kesinlikle Katilimiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum

6. “ATB"” en iyi hizmet anlayisina sahiptir.
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Kesinlikle Katilimiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilimiyorum Katilimiyorum Katiliyorum

7. “ATB” miisteri (liye) memnuniyetine énem verir.

Kesinlikle Katilimiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilimiyorum Katilimiyorum Katiliyorum
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Kesinlikle
Katiimiyorum

8. “ATB” ¢alisanlarina deger verir.

Katilimiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilimiyorum Katiliyorum
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Kesinlikle
Katiimiyorum

9. ATB'de is ahlakina 6nem verilir.

Katilimiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilimiyorum Katiliyorum
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Kesinlikle
Katiimiyorum
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10.ATB'de ishirligi ve ekip ¢alismasina énem verilir.

Katiimiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilimiyorum Katiliyorum




11. “ATB” galisanlari kurumuna baghdir ve kurumun yararlarini
kisisel yararlarinin tstiinde tutar.

Kesinlikle Katilmiyorum  Ne Katihyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum

12. “ATB” calisanlari birbirlerine karsi acik, diiriist ve tarafsiz bir
bicimde davranirlar.

Kesinlikle Katiimiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilimiyorum Katilimiyorum Katiliyorum

13. “ATB”, personelinin siirekli gelisimine ve egitimine 6nem

verir.
20
18
16
14
12

oM =D

Kesinlikle Katilimiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilimiyorum Katilimiyorum Katiliyorum
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Kesinlikle
Katilimiyorum

14. Dayanisma ve isbirligi igerisinde ¢alisiimaktadir.

Katilimiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilimiyorum Katiliyorum
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Kesinlikle
Katilmiyorum

15. Yetki ve sorumluluklar dengeli paylasiimaktadir.

Katilmiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
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Kesinlikle
Katilimiyorum
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16. Herkes “ATB”nin ortak hedeflerine yonelik ¢alisir.

Katilimiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilimiyorum Katiliyorum




17. Gorev ve sorumluluklarimi tam olarak biliyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilimiyorum Katilimiyorum Katiliyorum

18. Mevcut sorumluluklarimi yerine getirebilmek i¢in gerekli
yetkilere sahibim.
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Kesinlikle Katilmiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum

19. Vasiflarima uygun bir iste gérevlendirildigime inaniyorum
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Kesinlikle Katilmiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum

Stratejik Plan
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20. ATB'de Karar siirecleri hizli ve etkin bir sekilde islemektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum
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21. Isimi en iyi sekilde yapabilmek icin ihtiyacim olan biitiin

bilgilere zamaninda ve kolayca erisebilirim.

Kesinlikle Katilmiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum

Stratejik Plan

22. “ATB"te bélliimler arasi bilgi akisi ve iletisim yeterlidir.
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Kesinlikle Katilmiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum
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23. “ATB"te list yonetim ve c¢alisanlar arasinda karsilikli ve a¢ik
bir iletisim vardir.

Kesinlikle Katilmiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum
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24. Calisanlar, “ATB” genelindeki gelismeler hakkinda diizenli
olarak bilgilendirilirler.

Kesinlikle Katilmiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum
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25. “ATB"teilk ise baslayanlar igin verilen egitimler yeterlidir

Kesinlikle Katilmiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum
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26. “ATB"teki performans degerlemesinin iyi bir sekilde
uygulandigina inaniyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum

27. Performans degderlendirme ydneticim degerlendirme
belgelerinin diizenlenmesinde gerekli 6zeni gosterirler.

16
14
12
10

oM = O

Kesinlikle Katilmiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum

28. Performans degerlendirme sonuglari egitim, terfi ve
atamalarda dikkate alinmaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum
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29. “ATB”, kisisel ve mesleki gelisimim dogrultusunda ihtiya¢
duydugum egitimleri saglar.

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

Katilmiyorum Katiliyorum

30. Aldigim egitimler isimdeki basarimi/verimliligimi artirmama
katkida bulunmaktadir.

Katilmiyorum  Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum

Katiliyorum

Katilmiyorum Katiliyorum

31. Egitimlerin, konularina hakim kisi ve kurumlar tarafindan
verildigine inaniyorum.

Katilmiyorum  Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum

Katiliyorum

Katilmiyorum Katiliyorum
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32. “ATB"da list gérevlere yiikselme olanagi bilgi birikimi,
yetenek ve tecriibeye baglidir.

Kesinlikle Katilmiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum
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33. “ATB”da sosyal yardimlarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum

Stratejik Plan




34. “ATB”da, maddi/manevi oédiillendirme yéntemlerinin yeterli
derecede uygulandigina inaniyorum.
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Kesinlikle Katilmiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum

1. “ATB”da ¢alismaktan memnunum.

Kesinlikle Katiimiyorum Ne Katiliyorum Ne  Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum

Stratejik Plan
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2. Yaptigim isten memnunum.

Kesinlikle Katiimiyorum Ne Katiliyorum Ne  Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum

3. Yeniden ise girecek olsam “ATB"yi se¢erdim.
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Kesinlikle Katiimiyorum Ne Katiliyorum Ne  Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum

4. Oniimiizdeki yillarda da “ATB"de calismaya devam edecegim.

Kesinlikle Katiimiyorum Ne Katiliyorum Ne  Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum
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“ATB”’mn giiclii olarak nitelendirdiginiz en onemli 3 yoniinii belirtiniz > sorusuna verilen cevaplara
istinaden cikan sonuclar.

-Kurumsal bir yapiya sahip olmak

-Yoneticiler ve calisanlarin kurumun ¢ikarlarini korumasi
-Ciddi ve saygin bir kurulug olmasi

-Disiplin

—Ozgﬁven

-Uye memnuniyetinin ilk sirada gelmesi

-Koklii bir kurulus olmasi

-Uye islemlerinin geciktirilmeden zamaninda, tam ve eksiksiz olarak yapilmasi
-Kurumsal kimligi

-Hizmet karakteri

-Uygun caligma ortami

-Gelisime agik

-Uye odakl1, egitime ve gelisime agik

-Sosyal yardimlar

-Giiglii, adil ve giivenilir

-Goplumsal konulara duyarli

-Uyelerinin sorunlarm dinleyerek onlara gareler iiretmesi

“ATB”mn gelismeye acik olarak nitelendirdiginiz en onemli 3 yoniinii belirtiniz ” sorusuna verilen
cevaplara istinaden ¢ikan sonuclar.

-Laboratuar

-Seffaflik

-Caligan personellere gerekli egitimlerin verilmesi

-Yenilikgilik

-Uyelerine daha fazla hizmet verebilen farkli departmanlarin ve laboratuarlarin olusturulabilmesi
-Birlik ve beraberlik igerisinde olmaliy1z

-Birimlere yonelik sosyal aktivite anlaminda gelistirilebilir.

-Diger oda/borsalarla bilgi aligverisinde bulunulmasi

-Personel memnuniyeti

-Egitim diizeyi

Biriminizdeki faaliyetlerin/siireclerin etkin olarak gerceklestirilebilmesi noktasinda saglanan kaynak-
lar (malzeme, makina, iggiicii, zaman, para, teknoloji, metod) yeterli midir? Yetersizse ¢oziim oneriniz
nedir? sorusuna verilen cevaplara istinaden cikan sonuclar.

-Yeterlidir

-Evet

-Birimimde gerektigi kosullarda kullanilacak altyap: yeterlidir.
- Thtiyacimiz olan biitiin kaynaklar aninda tedarik edilmektedir.

Stratejik Plan
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Biriminizdeki faaliyetlerin/siireclerin gerceklegstirilmesi esnasinda tekrarlayan isler var nudwr (depart-
man ozelinde ve organizasyon genelinde)? Varsa bunlar nelerdir? (oziim oneriniz nedir? sorusuna
verilen cevaplara istinaden cikan sonuglar.

-Stok sorgulama, teminat sorgulama
-Faaliyetlerimiz geregi tekrarlayan iglemler olmakta olup, soruna sebebiyet olabilecek tekrarlamalar ¢cok
az sayida olmaktadir. Soruna sebebiyet vermeden ¢oziimlenmeye calisilmaktadir.

Biriminizdekifaaliyetlerin/siireclerin verimsiz (zaman, kaynak, kalite) olarak isledigini diisiindiikleriniz
var nudwr? Varsa bunlar hangi faaliyetlerdir/siireclerdir? Sizce nedenleri nelerdir? (Coziim onerileriniz
nelerdir? sorusuna verilen cevaplara istinaden ¢ikan sonuclar.

-Verimsiz faaliyetlerin oldugunu diisiinmiiyorum. Ciinkii faaliyetlere baglamadan 6nce fayda zarar ana-
Lizleri yapilarak islemlere baglanmakta ya da baglanmamaktadir

- Zaman ve kaynak agisindan bir sikintimiz olmamakla beraber, kaliteyi siirekli yilikseltmek icin miimkiin
oldugunca caba gostermekteyiz.

En cok kaynak (malzeme, makina, isgiicii, zaman, para) israfina neden olan faaliyetler / siirecler
nelerdir? Sizce nedenleri nedir? Coziim oneriniz nedir? sorusuna verilen cevaplara istinaden ¢ikan
sonuclar.

-Boyle bir faaliyet icerisinde bulunulmamaktadir. Israflarin olusmamast icin 6n goriismeler yapilmaktadir.
On goriisme ve fikir birligine ulasilmadan siiregler yonetilmemektedir.

-Bilgisayarda hazirlamis oldugum tescil beyannamelirin ¢iktilarimi almak icin bolca a4 kagidi
harcanmaktadir. Fakat {iyelerimizin bir kismina, beyannamelerin kendileri tarafindan hazirlanip getirilm-
esini rica ettim ve bu durumu birim amirimizle de paylastim ve iiyelerimiz giinden giine bu duruma riayet
etmeye basladilar.

-Borsalardan teyit alinmasi, faks ¢ekilmesi ve dis borsa fotokopi alma

-Uyelere bir duyuru yapilmasi gerektigi zamanlarda, iiyelerin cok sik adres ve unvan degistirmeleri se-
bebi ile onlara bilgi ve belge ulastirirken cok fazla isgiicii ve zaman kayb1 olmaktadir. Biitiin liyelerimizin
her tiirlii bilgi giincellemelerinin sistemli bir sekilde yapilmas1 gerekmektedir.

Ayrica bayramlarda bayram kart1 gonderilmesinin hem matbuu hem de ulagtirma agisindan israf oldugu
diisiincesindeyim. Onun yerine sadece sms veya web sitemiz aracilig1 ile kutlama yapilmasiin daha
dogru olacagi kanaatindeyim.

Kurumun organizasyon yapist hakkindaki goriisleriniz nelerdir? Bu yapida bir farklilagsmaya gidilm-
esi (birlestirme, ayirma, acma, kapama, vb.) Sizce gerekli midir? Gerekgeleriniz nelerdir? sorusuna
verilen cevaplara istinaden ¢ikan sonuglar.

-Organzasyon yapistyla ilgili herhangi bir sikint1 yoktur
-Kurumun organizasyon yapist iyi olup herhangi bir farklilasmaya gerek oldugunu diislinmiiyorum. Ar-
ge yoniinden dis ticaret ile ilgili gelisme takipleri daha da canlandirilabilir.

Stratejik Plan




-Yonetim kurulu ile genel sekreterlik boliimleri ayr1 olursa daha iyi olur
-Organizasyon yapisinin kurumun isleyisi acisindan uygun oldugunu diisiiniiyorum.
-Kurumsal bir yapiya sahibiz ve igleyisimizin iyi oldugunu diisiiniiyorum.

-Kendi servisimde verimli oldugum inancindaydim

-Kendimi mevcut gorevimde daha deneyimli gérmeye baslamamla beraber bir iist gérevin yapilabilir
olacagini, goreve aday olacagimi hisseder ve hissettiririm

-Tescil servisi (tescil memurlugu)

- Ust diizey gorevlere terfi etmek icin yeterli 6zelliklere sahip oldugumu, var olan eksiklerimi
tamamlayabilecegimi, miidiirlerimin beni o yonde gelistirebilecegini destek ve giivenleriyle bu gorevleri
yiiriitebilecegime inantyorum.

- Muhasebe miidiirliigii; yeterli donanima sahip oldugumu ve liderlik vasiflarimin agir bastiginm
diistiniiyorum

- Kurumda verilecek her gorevi yapabilecegime inantyorum.

- Okudugum boliimle ilgili gorev yapmaktayim gorevimi severek yapiyorum.

- Vasiflarima uygun idaremizin uygun bulacagi diger gorevler; yapabilecegime inandigim igin.

-Normal ancak gelistirilebilir

-Uye bilgilerinin diger birimlere aktarilmasi tiim servislerin tobb iiye modiiliinii kullanmasiyla sorun
coziilecektir.

-Birimler arasi iletisim ve bilgi akigi istenilen diizeyde olmayip, gorev tanim ve sorumluluk bilinci iger-
isinde gii¢lendirilmesi gerekmetedir.

-Haftada 1 yapilan birimler (arasindaki) toplantisiyla iletigsim bire bir yapilmakla beraber anlik olusan her-
hangi bir gelisme de birimlerle hemen paylasilabilmektedir. Herhangi bir sorun oldugunu diistinmiiyorum.

-Yenilige acik olmasi nedeniyle yeni projeler ile daha iyi hizmet sunulacagini diisiinmekteyim.

-Cok 1yi yerlere gelecegini diisliniiyorum

-Tarim destekg¢isi

-Kurumumuzun daha da iyi yerlere gelecegine inantyorum

-Kurumumuzun gelecekte ulusal ve uluslararasi diizeyde referans bir borsa haline gelecegini diisiiniiyorum
-Daha kapsamli1 ve daha gelismis bir borsa kompleksi haline gelecegine inaniyorum

- Yenilikgi projelerle ¢aga ayak uydurmaya calisan bir kurum olarak borsamizin, 6niimiizdeki senelerde
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tiyelerine daha iyi hizmetler sunmasini beklemekteyiz.

- Kurumumuz vizyon-misyonuyla ve gelisime agik yapisiyla tiirkiye’nin sayili borsalar1 arasinda yer-
ini almistir. Kisa zamanda gerceklestirdigimiz projelerimiz ve diger gelismeler bu degisimin en somut
ornekleridir. Gelecek yillarda borsamizin, ¢aligmalariyla adindan ¢okga soz ettirecegi kanaatindeyim.
-Gelisime, biiylimeye acik

- Gayet emin adimlarla ilerleme devam etmekte, gelecegi parlak bir kurum.

- Kurumun gelecegi lisansh depoculuk ve iiriin ihtisas borsasinin gelisimine bagli olarak degisebilecektir.
- Biiyiiyerek giiclenecegimize inantyorum.

- Yeni yonetimimizin gelmesi ile kurumumuz ilerlemistir. Ilk olarak borsamizda yeni bir laboratuar
kurulmugtur, mevcut laboraturda yenilemeler yapilmistir, 1so 9001 kalite belgesi alinmustir, personele
stirekli egitim verilimektedir, kurumumuzun daha iyi olmasi i¢in yeni projeler diizenlenmektedir yapilan
projeler ve egitimlerle borsamizi dahada gelismektedir.

- Borsa kompleksi ile ticaret borsamiz yoremize daha fazla hizmet ve daha ¢ok biiyiimek

- Kurumumuz 6zellikle son yillarda ¢cok dnemli yollar kat etmistir. Yonetim personel isbirligi ile ¢ok
daha iy1 yerlere gelecegimizi diistiniiyorum.

-Her zaman daha iyi hizmet.

-Devamli idare edilmesini

-En iyi sekilde hizmet almayz, ilgili olmay1

-Hizmet bekliyor.

-Teminat konusunda sikint1 yasadiklarini ve tavan fiyatlandirmasi

-Sunulan hizmetlerde en iist kalite anlayisini, yiiriitmekte olduklar ticari faaliyetlerinde kendilerine
faydali olacak ulusal ve uluslararasi fiyatlar, degisimler, sektorlerindeki yasanan sorunlarin tespiti ve
cOziim arayislari, piyasa hareketlerinin diizenli olarak aktarilmasi gibi.

-Zamaninda iiye islemlerinin hatasiz tamamlanmasi, ulusal ve uluslararasi bilgi paylagimlarinin artmasi,
tiyelerin problemlerinin ¢oziimii ile ilgili kamuoyu olusturulmasi, tiriinlerin diinya piyasa fiyatlariyla
dogru degerlendirilmeleri, iiriinlerin degerlerinde satilabilirliginin saglanmasi

-Bilgi, piyasa fiyatlar

- Sorunlarina her zaman ¢oziim iiretebilecek kisi ve kisilerden yardim beklemektedirler.

- Tescil ticretlerinin diisiiriilmesi teminatlarin artirilmasi

- Farkl1 yenilik¢i hizmet sunumu, hizli ve giiler yiizlii hizmet

- Borsamizdan her zaman daha iyi hizmet beklemektedir. Uyelerimizin faaliyet alanlarina yonelik bilg-
ilendirme toplantilarinin yapilmasi, borsamiz personeli tarafindan ilgi ve giiler yiiz beklemektedirler.

- Yonetmelik cercevesinde karsilikli anlayis, kolaylik

- Uyelerimiz yapilan anketlerden de anlasildig1 iizere 6ncelikle personelden giiler yiiz ve iyi bir karsilama
beklemektedirler. Borsamizin daha iyi tamtilmasini, sik sik bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmesini ta-
lep etmektedirler.
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-Bulunmaktadir, liyelerden alinan duyumlar

-Homojen olmamakla beraber kisimlara gére memnuniyet ve memnuniyetslik degisiyor

-Evet, ancak memnuniyet daha da artirilmalidir.

-Tatminkar bulunmaktadir. Mevcut durum ile ilgili olumsuz geri doniisler ve/veya sikayetler yazili, sozlii
bulunmamaktadir.

-Tam anlamiyla degil

- Evet. Borsa olarak iiyelerimize etkin hizmet sundugumuzu diigiiniiyorum.

- Birim adina; laboratuvar hizmetlerinin genigletilmesi, iiye ve c¢ift¢ilerimiz tarafindan memnuniyetle
karsilanmaktadir.

- Uyelerimizin i"'mamoglu tescil biirosu hizmetimizden memnun kaldiklarini sdyleyebilirim. Genel an-
lamda ise iiyelerimizden negatif bir geribildirim almadim.

-Bulunmaktadir. Personel memnuniyeti yiiksek diizeyde.

- Sunulan hizmetler tam olarak anlagilamamaktadir... bu nedenle, sunulan hizmetler ile ilgili siirekli bilg-
ilendirme faaliyetleri yiiriitiilmelidir....

-Bulunmaktadir. Geri bildirimlerde olumsuz elestiriler almiyoruz.

- Laboratuvar hizmetlerinin genisletilmesi, iiye ve ciftcilerimiz tarafindan memnuniyetle karsilanmaktadir.
- Bence tatmin edicidir ¢iinkii yapilan tiim islerde ve hizmetlerde iiye memuniyeti g6z Oniine alimaktadir.
- Uyelerimiz memnuniyetlerini dile getirmekle beraber olumlu olumsuz biitiin elestirilerini rahatlikla
borsaya bildirmektedirler. Ozellikle siine ile miicadele projemiz; iiyelerimiz ve adana kamuoyu tarafindan
cok biiyiik ovgiiler almistir. Yonetim kurulumuz miimkiin mertebe iiyelerin ihtiya¢ ve isteklerini
karsilamaktadir.

-Tarim {riinlerindeki olumsuz etkiler, borsamizda yapilan tescil miktarinin azalmasi

-Iklimsel sartlar, iiretimdeki diisiisler

-Teminat

-Bolgemizde; tiretim miktarindaki hizli bir diisiisiin olabilme ihtimali, iklimsel degisimlerin siklig1, ulusal
ve uluslararasi ekonomik krizler

-Uyelerin tescillerini bagka borsalarda tescil etmesi, tarim sektoriinde yasanacak olumsuzluklar, ekonomin-
in kotiiye gitmesi, iirlinlerin rekoltelerinin/verimlerinin azalmis olmasi

- Olas1 bir ekonomik krizden her kesimin etkilenecegi gibi borsamiz da etkilenecektir. Kriz doneminden
iyelerimizin etkilenmesi dolayl olarak bizim faaliyetlerimize yansiyacaktir.

- Mevzuattaki degisiklikler; 6rnegin tescil zorunlulugun kaldirilmast

- Kanunlarda degisiklik yapildig: taktirde tescil zorunlulugu kalkar ise riskdir.

Stratejik Plan

61

2011 -2015



2011 -2015

62

Sizce, ATB’min stratejik hedefleri nedir? Ne olmalidir? Neden? sorusuna verilen cevaplara istinaden
ctkan sonuglar.

-Daha iyi hedeflere ulagacagina inantyorum

-Daha biiyiik, daha ornek alinabilecek bir borsa olabilir.

-Borsa kompleksine geg¢ilmesi, lisansli depoculuk, akredite borsa

-Bolgemiz dahilinde tarimla ilgili en 6nde gelen bir kurum haline gelmesi, referans borsa olmasi, liniver-
site ve tarim il miidiirliiklerinin bize ihtiya¢ duymalari, referans borsa olusumu

-Uye memnuniyeti i¢in hizmet kalitesini artirmak

- Borsa kompleksi’ni kurmak ve liyelerine sunulan hizmeti iyilestirmek

- ATB’nin ihtisas borsasi olma yolunda ilerlemesi beklenmektedir.

- Teknolojiye ayak uydurmak, diinya borsalarmni takip etmek.

- Borsa kompleksinin olusturulmast, i¢ ve dis fiyatlandirma, salon bazli satislar, bilgilendirme toplantilari
- En 0nemli hedefimiz iiyelerimizin menfaati dogrultusunda ve kar amaci giitmeden faaliyetlerimizi
gerceklestirmektir.

Buraya kadar bahsi gecmemis olan ve sorun olarak nitelediginiz veya hakkinda goriis belirtmek
istediginiz diger hususlar nelerdir? Bu sorunlara iliskin ¢oziim onerileriniz nelerdir? sorusuna ver-
ilen cevaplara istinaden ¢ikan sonug.

- Tiim birimlerdeki personellerin daha verimli ve farkli algilamalarda bulunmalar1 adina y1l icerisinde
farkli borsalarda gozlemlemelerde bulunma adina seyahatte (ig) bulunmanin sisteme fayda saglayacagi
kanisindayim.
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EK 3: ATB GUCLU YONLER - ZAYIF YONLER BiRIM AMIRLERI ANKET SONUCLARI

Kurumsal Yapi

1- Kurumun Bilinirligi

Basarma Derecesi
1-Kurumun Bilinirligi

O -_2NWhOOO NO®

Cok Guglu Az Guglu Notr Az Zaylf Cok Zayif

O 1-Kurumun Bilinirligi

Onem Derecesi
1-Kurumun Bilinirligi

o N M O 00 O

Yiksek Orta Disik

O 1-Kurumun Bilinirligi
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2- Uve Memnuniveti

Basarma Derecesi
2-Uye Memnuniyeti

6

5

4

3

2

1

0

Cok Gugli Az Gigli Notr Az Zayif Cok Zayif
O 2-Uye Memnuniyeti
Onem Derecesi

2-Uye Memnuniyeti

7

6

5

4

3

2

1

0

Yiksek

Orta

O 2-Uye Memnuniyeti

Disuk
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3- Hizmet Yeri Yeterliligi

Basarma Derecesi
3. Hizmet Yeri Yeterliligi

Cok Guglu Az Gugli Notr

O 3. Hizmet Yeri Yeterliligi

Az Zayif Cok Zayif

Onem Derecesi
3-Hizmet Yeri Yeterliligi

o N M O ©

Yiksek Orta

O 3. Hizmet Yeri Yeterliligi

Disuk
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Bagsarma Derecesi
4. Hizmet Kalitesi

ocaNwWAOO N

Cok Giigli Az Giiglii Notr

O 4. Hizmet Kalitesi

Az Zayif

Cok Zayif

Onem Derecesi
4-Hizmet Kalitesi

o N b O © O

Yiksek Orta

O 4. Hizmet Kalitesi

Dus ik
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S- Arsiv Yeterliligi

Basarma Derecesi
5. Arsiv Yeterliligi

7

6

5

4

3

2

1

0

Cok Guglu Az Gugla Notr Az Zayif Cok Zayif

O 5. Arsiv Yeterliligi
Onem Derecesi
5- Argiv Yeterliligi

5

4

3

2

1

0

Yiksek

Orta

O 5. Arsiv Yeterliligi

Duasuk
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6- Uyelere Yapilan Etkinlikler

N W »~ O

—_

Cok Gugli

Az Gliglu

Basarma Derecesi

6. Uyelere Yapilan Etkinlikler

Notr

O 6. Uyelere Yapilan Etkinlikler

Az Zayif Cok Zaylf

O =_2NWH~OOoO N

Yiksek

Onem Derecesi
6- Uyelere Yapilan Etkinlikler

Orta

@ 6. Uyelere Yapilan Etkinlikler

Dasuk
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7- Dergi/gazete vb. Yayinlar

Basarma Derecesi
7. Dergi/gazete vb. Yayinlar

8

6

4

2

0

Cok Gugli Az Gigli Notr Az Zayif Cok zayif
O 7. Dergi/gazete vb. Yayinlar
Onem Derecesi

7- Dergi/gazete vb. Yayinlar

7

6

5

4

3

2

1

0

Yiksek

Orta

O 7. Dergi/gazete vb. Yayinlar

Disiik
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- Yenilik Yapmadaki Etkilil

oo

121

O =~ N W b OO

Cok Gugli

Az Glglu

Basarma Derecesi
8. Yenilik Yapmadaki Etkililigi

Notr

Az Zaylf

O 8. Yenilik Yapmadaki Etkililigi

Cok Zayif

Yiksek

Onem Derecesi
8- Yenilik Yapmadaki Etkililigi

Orta

O 8. Yenilik Yapmadaki Etkililigi

Diisiik
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Biitceleme

1- Faalivetlerin Desteklenmesi/Finansmani

O =2 NW MO O

Cok Guglu

Basarma Derecesi
1. Faaliyetlerin Desteklenmesi/Finansmani

Az Gigla Notr Az Zayif

@ 1. Faaliyetlerin Desteklenmesi/
Finansmani

Cok Zayf

Yiksek

Onem Derecesi
1- Faaliyetlerin Desteklenmesi/Finansmani

Orta

O 1. Faaliyetlerin Desteklenmesi/
Finansmani

Disguk
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2- Yapilan Faalivetlerin Etkinligi

Basarma Derecesi
2. Yapilan Faaliyetlerin Etkinligi

o =~ N W b 00O

Cok Gugli Az Gugll Notr Az Zayif

O 2. Yapilan Faaliyetlerin Etkinligi

Cok Zayf

Onem Derecesi
2- Yapilan Faaliyetlerin Etkinligi

O N b O

Yiksek Orta

O 2. Yapilan Faaliyetlerin Etkinligi

Diistik
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3- Biitce Yeterliligi

Basarma Derecesi
3. Butge Yeterliligi

7
6
5
4
3
2
1
0
Cok Giiglii Az Giiglii Notr Az Zayif Cok Zayif
O 3. Butge Yeterliligi
Onem Derecesi
3. Butce Yeterliligi
10
8
6
4
2
0

Yiksek

Orta Dusuk

O 3. Butge Yeterliligi
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Hizmet

1- Birimlerin Sayisi

Basarma Derecesi
1. Birimlerin Sayisi|

Cok Gugli

Az Glglu

Notr

Az Zayif Cok Zayif

@ 1. Birimlerin Sayisi

Yiksek

Onem Derecesi
1. Birimlerin Sayis|

Orta

Diasik

O 1. Birimlerin Sayisi

Stratejik Plan




2- Birimlerin Yeterliligi

Basarma Derecesi
2. Birimlerin Yeterliligi

6

5

4

3

2

1

0

Cok Gugli Az Gligli Notr Az Zayif Cok Zayf
O 2. Birimlerin Yeterliligi
Onem Derecesi

2. Birimlerin Yeterliligi

8

6

4

2

0

Yiksek

Orta Disik

O 2. Birimlerin Yeterliligi
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3- Yetenekli ve Bagh iggiicii

Basarma Derecesi
3. Yetenekli ve Bagl isgiici

Cok Gugli

Az Glglu

Nbtr Az Zayif

I 3.Yetenekli ve Bagli isgiicii

Cok Zayif

OoON O 0O

Yiksek

Onem Derecesi
3. Yetenekli ve Bagl isglicl

Orta

@ 3.Yetenekli ve Bagli isgiicii

Disuk
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4- Zamaninda Hizmet Saglama

Basarma Derecesi
4.Zamaninda Hizmet Saglama

O =2 NW MO O N

Cok Guglu Az Giglu Notr Az Zayif Cok Zayf

O 4. Zamaninda Hizmet Saglama

Onem Derecesi
4.Zamaninda Hizmet Saglama

ON O WO

Yiksek Orta Dislk

O 4. Zamaninda Hizmet Saglama

Stratejik Plan
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5- Yetkin Hizmet Bilgisine Sahip Personel

Basarma Derecesi
5. Yetkin Hizmet Bilgisine Sahip Personel

Cok Giiclil Az Giiglil Nétr Az Zayif

O 5. Yetkin Hizmet Bilgisine Sahip
Personel

Cok Zayif

ON O 0O

Onem Derecesi
5. Yetkin Hizmet Bilgisine Sahip Personel

Yiksek Orta

O 5. Yetkin Hizmet Bilgisine
Sahip Personel

Dasgik
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Organizasyon

1- Vizvyonu Olan Yetenekli Liderlik

O =2 NW PO

Cok Gugli

Basarma Derecesi
1. Vizyonu Olan Yetenekli Liderlik

Az Gigli Notr Az Zayf

O 1. Vizyonu Olan Yetenekli Liderlik

Cok Zayif

o N b O

Yiksek

Onem Derecesi
1. Vizyonu Olan Yetenekli Liderlik

Orta

O 1. Vizyonu Olan Yetenekli
Liderlik

Diistik

Stratejik Plan
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2- isine Goniilden Bagh Calisanlar

Basarma Derecesi
2.Isine Géniilden Bagh Calisanlar

6

5

4

3

2

1

0

Cok Gugli Az Glglu Notr Az Zayif Cok Zaylf
I 2. isine Goniilden Bagh Calisanlar
Onem Derecesi

2.lsine Gonlilden Bagh Calisanlar

5

4

3

2

1

0

Yiksek Orta

I 2. isine Géniilden Bagli
Calisanlar

Diisiik
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3-

Girisimcilik/Fikir Uretkenligi Yonelimi

O =2 NW MO ON

Cok Gugli

Basarma Derecesi
3. Girigimcilik/Fikir Uretkenligi Yonelimi

Az Gigli Notr Az Zayif
@ 3. Girigimcilik / Fikir Uretkenligi
Yoénelimi

Cok Zayif

O =2 NW PO

Yiksek

Onem Derecesi
3. Girisimcilik/Fikir Uretkenligi Yénelimi

Orta

@ 3. Girigimcilik / Fikir Uretkenligi
Yénelimi

Diistik

Stratejik Plan
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4- Esneklik veya Cevap Verebilme Yetenegi

Basarma Derecesi
4. Esneklik veya Cevap Verebilme Yetenegi

O =2 NW PO O

Cok Gicli Az Glglu Notr Az Zaylf

@ 4. Esneklik veya Cevap Verebilme
Yetenegi

Cok Zayif

Onem Derecesi
4. Esneklik veya Cevap Verebilme Yetenegi

o N b O

Yiksek Orta

O 4. Esneklik veya Cevap
Verebilme Yetenegi

Diisiik

Stratejik Plan




Borsanin Giiclii Taraflari, Birim Amirleri Anket
Sonuclari

* Finansal Kaynaklar

* Bilinirlik

e Uzman Personel Kadrosu

* Ulagilabilirlik

* Vizyon Sahibi Yoneticiler

» Uyelere Yonelik Hizmet Kalitesi

* Finansman - Biitce Yonii - Mali Durum

e Konum - Ulagim - Merkezi Yer

e Tarihsel yapis1 — Yiikselen Uzun Yillar

« Idari yapis1 — Yonetim-Meclis Uyumu

* Personeller aras1 uyum — Aile Yapisi: Olusturmasi

e Eski ve lider borsalardan biri olmasi,

* Mali yapisinin gii¢lii olmasi,

* Yenilik¢i ve iiretken bir yonetim kadrosunun olmasi,

* [SO 9001:2008 belgesinin olmast,

* Deneyimli ve e8itimli personelinin olmasi,

* Giinliik yenilenen web sayfasinin bulunmasi,

* Yurt dig1 piyasalar hakkinda anlik fiyatlar ile ilgili Foreks hizmetinin olmasi,
* Aylik borsa dergisi ¢ikarmast,

* Personele diizenli egitimler vererek gelisim imkanlar1 saglamast,

* Merkezi bir konumda bulunmasi ve iiyeler tarafindan kolay ulasilabilir olmast,
» STK’lar icerisinde giiclii bir pozisyonda olmast

* Bulundugu cografik konum ve ekolojik yapi,

* Yenilik¢i ve vizyonu olan yonetim,

e Koklii bir kurum olmasi,

* Kurumsal yapinin gelismis olmast,

* Hiyerarsik isleyisin etkin ve hizli olmasi,

e Uyelerinin sayisi,

* Profesyonel bakis ve hizmet anlayisi

e Bilinirlilik oranimin yiiksekligi.

* Vizyonu, Misyonu, Hedefleri belirlenmis, kalite bilincine sahip bir kurum.
* Borsamizi daha ileriler gotiirmeye doniik ciddi ¢calismalar yapiliyor
 Egitimlerle personelin iletisimi ve beklentileri daha ileri seviyelere taginiyor

Stratejik Plan
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Borsanin Zayif Taraflar1 , Birim Amirleri Anket
Sonuclari

* Dijital arsiv olmamasi,

* Teknolojik satig salonlarinin olmamas,

e Uyelerin etkinliklere(seminer-bilgilendirme toplantilari) yeterince katilmamasi,

* Borsa kompleksinin olmamasi,

* Kantar ve depolama faaliyetlerinin olmamasi,

* Genigleme alan1 yetersizligi,

* Yiiksek yatirnmli finansal kaynaklarin yetersizligi

* Daha modern satig salonlarinin laboratuarlarin, depolarin ve kantarin oldugu bir mekéna (Pazar
yerine) ihtiyaci var

« Ozellikle eski personel 5174 sayil1 yasanin gegici 12. maddesine tabi (kamu personeli ile
ayni haklara) oldugu icin ¢ok rahat hareket ediyor. Aidiyet duygusu ile igyerine bagh degiller.
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EK 4: ATB BIRIM HEDEFLERI

ADANA TiQARET BORSASI
KALITE HEDEFI PLANLAMA FORMU

PLAN NO PB-01

TARIH

06.08.2010

PLANLANAN HEDEF

ilana acik ve uygun proje proje basvurularin % 70'ini
Yurarlige Alinan yeni veya revize hizmet orani yillik en az iki adet.

GUNCEL DURUM: ilana agik ve uygun proje proje bagvurularin % 50'si /

yeni veya revize hizmet tasarimi bir adet

PLANLANAN HEDEFTEN SORUMLU BOLUM :Ar-Ge Proje ve Kalite Birimi IMZA
SORUMLU Kigi :Ar-Ge Proje ve Kalite Birimi Sorumlu Memuru
YAPILAN / YAPILACAK PLANLANAN KAYNAK
ISLEMLER GERCEKLESME TARIHI | SORUMLUSU IHTIYACI

YoOnetim kuruluna
sunulabilecek Ar-Ge, A lant
inavasyon ve alt yapi amagli rag, toplanti

o : o organizasyonu,
projelerin verim ve kalitesi ARALIK 2011 Kenan BOYACI telefon
artirmak i¢in Universitedeki e .
ilgili bélim hocalar ile yilda iig gorusmest
adet toplantinin yapilmasi
6. llana acik ve uygun proje
basvuru basarisinin % 50’den, Arag, toplanti
% 70 ulagmasi igin proje ortagl | \pa| |k 2011 Kenan BOYACI organizasyonu,
ve istirakgi olabilecek ilgili telefon
kurum ve kuruluslarla yilda iki gorismesi
adet toplantinin yapilmasi.
7. Borsaca sunulan hizmet
cesitliligi ve kalitesi artirmak Anket
amaciyla personel ve lyelere Personel ,Uye
yonelik anket galismalarina ARALIK 2012 Kenan BOYACI Gériigmesi
agirlik verilerek yilda bir adet Mali Kaynal’<
yapilacak inavasyon sayisinin
ikiye ¢ikariimasi

SONUC (LAR)

PLANLANAN HEDEF GERGEKLESTIRILEMEDIYSE NEDENLERI :

2011 -2015

HAZIRLAYAN
Kenan BOYACI
Ar-Ge Proje ve Kalite Birimi

GOZDEN GECIREN ONAY
Kenan BOYACI Mustafa HIZLI
KYT YARDIMCISI Genel Sekreter
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ADANA TiC_ARET BORSASI
KALITE HEDEFI PLANLAMA FORMU

PLAN NO Bi-01

TARIH

06.08.2010

PLANLANAN HEDEF

Uye memnuniyetinin %80 civarina gikariimasi.

GUNCEL DURUM: Uyelerimizin 6zellikle web-sitemiz hakkindaki memnuniyet yiizdesi %50 civarindadir.

PLANLANAN HEDEFTEN SORUMLU BOLUM

:Bilgi islem Birimi

iMZA

SORUMLU Kigi :Bilgi islem Uzmani
YAPILAN / YAPILACAK PLANLANAN -
ISLEMLER GERCEKLESME TARIHI SORUMLUSU KAYNAK IHTIYACI

Uye memnuniyetine yénelik ve
hizmet kalitesini Yazilim programlari, test
artiran yazilimlarin ARALIK 2011 Ahmet KARDESLER prog :

A . o ortamlari, zaman
geligtiriimesi ve uygunlugunun
test edilmesi
Daha dinamik ve etkin web ARALIK 2011 Ahmet KARDESLER Yazilim programlari, test

sitesi kurulmasi.

ortamlari, zaman

SONUC (LAR)

PLANLANAN HEDEF GERGEKLESTIRILEMEDIYSE NEDENLERI :

HAZIRLAYAN
Ahmet KARDESLER
Bilgi islem Uzmani

GOZDEN GECIREN
Kenan BOYACI
KYT YARDIMCISI

ONAY

Mustafa HIZLI
Genel Sekreter

Stratejik Plan




ADANA TICARET BORSASI

KALITE HEDEFi PLANLAMA FORMU

PLAN NO GS-01 TARIH 06.08.2010
PLANLANAN HEDEF
Gelen ve Giden Evraklarin ayni gun igerisinde ilgili birimlere iletiimesinin saglanmasi.
GUNCEL DURUM: % 90
IMZA

PLANLANAN HEDEFTEN SORUMLU BOLUM

:Evrak Kayit

SORUMLU Kisi

:Evrak Kayit Memuru

YAPILAN / YAPILACAK
ISLEMLER

PLANLANAN

GERGEKLESME TARIHI

SORUMLUSU

KAYNAK IHTIYACI

Gelen yazilar gun igerisinde
Genel Sekrerlige iletilir.

2011 ARALIK

Evrak Kayit Memuru

Evrak Kayit

Gelen yazilarin bir saat
icerisinde Genel Sekreterlige
iletiimesi.

2011 ARALIK

Evrak Kayit Memuru

Evrak Kayit

Giden yazilar ilgili kurum,
kurulus ve Uyelere tebligati

yapilr.

2011 ARALIK

Evrak Kayit Memuru

Evrak Kayit

Giden yazilarin teslim alindigi
gun tebligatinin yapilmasi.

2011 ARALIK

Evrak Kayit Memuru

Evrak Kayit

SONUC (LAR)

PLANLANAN HEDEF GERCEKLESTIRILEMEDIYSE NEDENLERI :

HAZIRLAYAN
Reyhan AKOREN
Evrak Kayit Memuru

GOZDEN GECIREN
Kenan BOYACI
KYT YARDIMCISI

ONAY
Mustafa HIZLI
Genel Sekreter

Stratejik Plan
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ADANA TiCARET BORSASI
KALITE HEDEFi PLANLAMA FORMU

PLAN NO GS-02

06.08.2010

PLANLANAN HEDEF

Yonetimin Gozden Gegirme toplantisinda alinan kararlarin %95 oraninda gerceklestiriimesi.

GUNCEL DURUM: % 90

PLANLANAN HEDEFTEN SORUMLU BOLUM

:Kalite Yonetim Birimi

IMZA

SORUMLU KiSi

:Kalite Yonetim Temsilcisi

YAPILAN / YAPILACAK
ISLEMLER

PLANLANAN
GERGEKLESME TARIHI

SORUMLUSU KAYNAK IHTIYACI

Yapilan toplantilarla ilgili her
bir karar i¢in guincel ¢6zim
onerilerinin durumunun
incelenmesi

2011 ARALIK

Toplanti

Mustafa HIZLI :
Organizasyonu

SONUC (LAR)

PLANLANAN HEDEF GERGEKLESTIRILEMEDIYSE NEDENLER] :

HAZIRLAYAN
Kenan BOYACI
Ar-Ge Proje ve Kalite Birimi

GOZDEN GECIREN
Kenan BOYACI
KYT YARDIMCISI

ONAY
Mustafa HIZLI
Genel Sekreter
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ADANA TICARET BORSASI

KALITE HEDEFi PLANLAMA FORMU

PLAN NO LB-01 TARIH 06.08.2010
PLANLANAN HEDEF
Lif pamuk analiz laboratuvarimizda lif pamuk 6rneginin tekrarlanan analiz oranin %2 olmasi
GUNCEL DURUM: %3
PLANLANAN HEDEFTEN SORUMLU BOLUM :LABORATUVAR SERVISI IMZA
SORUMLU Kigi :LABORATUVAR SORUMLUSU
YAPILAN / YAPILACAK PLANLANAN P
ISLEMLER GERCEKLESME TARIHI | SORUMLUSU KAYNAK THTIYACI
Lif 6rneginde tekrarlanan
. o/

analiz sayisinin %2'ye | Apa| 1K 2011 Ayse DAYAGAN Laboratuvar
cekebilmek igin lif drneklerinin calisanlari
kondusyonlanarak yapilmasi
L{yglerlmlgln sqzlu olarak ARALIK 2011 Ayse DAYAGAN Laboratuvar
bilgilendiriimesi calisanlari
Analiz sonrasi
degerlendirmede standart disi Laboratuvar
sonuglari tekrarindan 6nce ARALIK 2011 Ayse DAYAGAN

. o galisanlari
kalibrasyon egrisinde
degerlendirme

SONUC (LAR)

PLANLANAN HEDEF GERCEKLESTIRILEMEDIYSE NEDENLER] :

HAZIRLAY{-\N
Ayse DAYAGAN
Laborauvar Sorumlusu

GOZDEN GECIREN ONAY
Kenan BOYACI Mustafa HIZLI
KYT YARDIMCISI Genel Sekrerer

Stratejik Plan
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ADANA TiCARET BORSASI
KALITE HEDEFi PLANLAMA FORMU

PLAN NO LB-02 TARIH 06.08.2010
PLANLANAN HEDEF
Hububat analiz laboratuvarimizda tekrarlanan analiz oranin %2 olmasi
GUNCEL DURUM: %3
PLANLANAN HEDEFTEN SORUMLU BOLUM :LABORATUVAR SERViISI IMZA
SORUMLU Kigi :LABORATUVAR SORUMLUSU

YAPILAN / YAPILACAK PLANLANAN P

ISLEMLER GERCEKLESME TARIHI SORUMLUSU KAYNAK IHTIYACI

Cihazda meyda"na gelebilecek ARALIK 2011 Ayse DAYAGAN Laboratuvar
olumsuzluklari 6nlemek. calisanlari
Cihaz te_l_<n|k serw_slerl ile yillik ARALIK 2011 Ayse DAYAGAN Laboratuvar
bakim s6zlesmesi yapmak. calisanlari
Laboratuvarlar arasi ) Laboratuvar
kargilagtima testlerine yilda iki | HAZIRAN 2011 Ayse DAYAGAN calisanlar,

defa katilmak

SONUC (LAR

PLANLANAN HEDEF GERGEKLESTIRILEMEDIYSE NEDENLERI :

HAZI RLAYAN
Ayse DAYAGAN
Laborauvar Sorumlusu

GOZDEN GECIREN
Kenan BOYACI
KYT YARDIMCISI

ONAY

Mustafa HIZLI
Genel Sekreter

Stratejik Plan




ADANA TiQARET BORSASI
KALITE HEDEFI PLANLAMA FORMU

PLAN NO LB-03 06.08.2010
PLANLANAN HEDEF
Aflatoksin analiz laboratuarlarinda tekrarlanan analiz oraninin %6 olmasi
GUNCEL DURUM: %7
PLANLANAN HEDEFTEN SORUMLU BOLUM :LABORATUVAR SERViISI IMZA
SORUMLU Kigi :LABORATUVAR SORUMLUSU
; PLANLANAN KAYNAK
YAPILAN / YAPILACAK ISLEMLER GERCEKLESME TARIH SORUMLUSU IHTIYACI
Genel numunelerin en az 1 kg olmasi Ara.11 Ayse DAYAGAN Laboratuvar
calisanlari
Uyelerin sézlii olarak bilgilendirilmesi Ara.11 Ayse DAYAGAN Laboratuvar
calisanlari
Kalvlbrasyon ge"rekh ise apmda yenilemek; Aral Ayse DAYAGAN Laboratuvar
dogrulamayi dort ayda bir yapmak calisanlari
Aflatoksin kalibrasyon standardini Laboratuvar
bulundurma Ara.11 Ayse DAYAGAN calisanlari

SONUC (LAR)

PLANLANAN HEDEF GERGCEKLESTIRILEMEDIYSE NEDENLER] :

HAZIRLAYAN
Ayse DAYAGAN
Laborauvar Sorumlusu

GOZDEN GECIREN
Kenan BOYACI
KYT YARDIMCISI

ONAY
Mustafa HIZLI
Genel Sekreter

Stratejik Plan
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ADANA TiCARET BORSASI
KALITE HEDEFi PLANLAMA FORMU

PLAN NO MU-01

TARIH

06.08.2010

PLANLANAN HEDEF

edilmesi.

Borsada uye kayit isleminde; kurum igi bildirimden itibaren Uye kaydinin 3 is guinu igerisinde yapilmasi ve teblig

GUNCEL DURUM: % 90

PLANLANAN HEDEFTEN SORUMLU BOLUM

:Muamelat ve insan Kaynaklari Servisi

SORUMLU Kisi

:Muamelat ve insan Kaynaklari Md.

IMZA

YAPILAN / YAPILACAK
ISLEMLER

PLANLANAN
GERCEKLESME TARIH

SORUMLUSU

KAYNAK IHTIYACI

Uyelik icin yapilan bagvurular 2

Muamelat ve IK Servisi, Tahsildar Kontrol

Muamelat ve IK

glin igerisinde Tahsildar Kontrol 2011 ARALIK M calisani ile Tahsildar
P emuru
Memurlarina bildirilir. Kontrol Memurlar
Uyelik icin yapilan bagvurular 1 ; . . Muamelat ve IK
glin igerisinde Tahsildar Kontrol 2011 ARALIK Muamelat ve [K ?Aerwsu Tahsildar Kontrol calisani ile Tahsildar
S ; emuru
Memurlarina bildirilmesi. Kontrol Memurlar
Tespit Raporu hazirlandiktan
sonra, Uyelik i¢in talep edilen ) Muamelat ve iK
belgeler ile birlikte ayni giin Muamelat ve IK Servisi, Tahsildar Kontrol - )
: " 2011 ARALIK calisani ile Tahsildar
kontrol edilerek Uye kaydinin Memuru
e Kontrol Memurlari
gerceklesmesi icin Genel
Sekretere sunulur.
Uyelik Terkini igin yapilan
basvurular haftalik yapilan
olagan Yonetim Kurulu Toplantisi )
oncesi Genel Sekreterlige ) Muamelat ve IK
sunulur. 2011 ARALIK Muamelat ve IK Servisi calisani
Uyelik Terkini icin yapilan
basvurular haftalik yapilan
olagan Yoénetim Kurulu ]
Toplantisindan bir giin 6nce ) Muamelat ve IK
Genel Sekreterlige sunulur. 2011 ARALIK Muamelat ve IK Servisi calisani

SONUG (LAR)

PLANLANAN HEDEF GERGEKLESTIRILEMEDIYSE NEDENLERI :

HAZIRLAYAN
Hakan KAHYALAR
Muamelat ve IK Mudiri

GOZDEN GECIREN
Kenan BOYACI
KYT YARDIMCISI

ONAY

Mustafa HIZLI
Genel Sekreter

Stratejik Plan




ADANA TiCARET BORSASI
KALITE HEDEFi PLANLAMA FORMU

PLAN NO MU-02 TARIH 06.08.2010
PLANLANAN HEDEF
Borsa personelinin yeterliliginin ve egitim ihtiyacinin belirlenmesini ve egitimlerinin saglanmasi
GUNCEL DURUM: % 90
iMZA

PLANLANAN HEDEFTEN SORUMLU BOLUM

:Muamelat ve insan Kaynaklar Servisi

SORUMLU Kigi

:Muamelat ve insan Kaynaklari Md.

YAPILAN / YAPILACAK
ISLEMLER

PLANLANAN
GERCEKLESME TARIHI

SORUMLUSU

KAYNAK IHTIYACI

Calisanlarin i¢ ve dis egitim
ihtiyaclarinin siire¢ sorumlular

Egitim ve insan

tarafindan Aralik ayinda 2011 ARALIK Egitim ve Insan Kaynaklari Kom. Kaynaklar Kom. Bgk.
belirlenir.
Calisanlarin i¢ ve dis egitim
ihtiyaclarinin siire¢ sorumlular _ Egitim ve insan
tarafindan en geg Aralik ayinin 2011 ARALIK Egitim ve Insan Kaynaklari Kom. K 9
P aynaklari Kom. Bsk.
Uclncu haftasinda
belirlenmesinin saglanmasi.
Birimlerden gelen egitim ) Egitim ve insan
ihtiyaglari her yil Ocak ayinda 2011 ARALIK Egitim ve Insan Kaynaklari Kom. K

aynaklari Kom. Bgk.
planlanir.
Birimlerden gelen egditim
ihtiyaclarinin her yil Ocak ayinin Egitim ve insan
Ucuncu haftasinda hazirlanmasi. 2011 ARALIK Egitim ve insan Kaynaklari Kom. Kaynaklar Kom. Bsk.
Personele verilen egitimlerin
amacina ulasip ulasmadiginin Egitim ve insan
kontroll yapilir. 2011 ARALIK Egitim ve insan Kaynaklari Kom. Kaynaklar Kom. Bsk.
Personele verilen egditimlerin
amacina ulagip ulagsmadigi ile
ilgili olarak egitimin verildigi giin
Degerlendirme Formunun
doldurulup iki is guini icerisinde
Personel Takip Formuna Egitim ve insan
kaydedilmesi. 2011 ARALIK Egitim ve insan Kaynaklari Kom. Kaynaklari Kom. Bsk.

SONUC (LAR)

PLANLANAN HEDEF GERGEKLESTIRILEMEDIYSE NEDENLERI :

HAZIRLAYAN
Hakan KAHYALAR
Muamelat ve iIK Midiirii

GOZDEN GECIREN
Kenan BOYACI
KYT YARDIMCISI

ONAY

Mustafa HIZLI
Genel Sekreter

Stratejik Plan
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ADANA TiCARET BORSASI

KALITE HEDEFi PLANLAMA FORMU

PLAN NO MU-03

TARIH

06.08.2010

PLANLANAN HEDEF

Olagan toplanti kararlarinin yazim siiresinin, bildirim tarihinden itibaren 3 is glinu igerisinde hazirlanmasi ve bir sonraki
olagan toplanti 6ncesi Genel Sekreterlige iletiimesi.

GUNCEL DURUM: % 90

PLANLANAN HEDEFTEN SORUMLU BOLUM

:Muamelat ve insan Kaynaklar Servisi

SORUMLU Kisi

:Muamelat ve insan Kaynaklarn Md.

iMZA

YAPILAN / YAPILACAK
ISLEMLER

PLANLANAN

GERGEKLESME TARIHI

SORUMLUSU

KAYNAK iHTIYACI

Olagan toplanti Gindeminin,
Genel Sekreterlik tarafindan
bildiriminden hemen sonra
Gilindem davetiyesinin
hazirlanarak, organ uyelerine
teblig edilmek lzere Sekreterlige
iletiimesi.

2011 ARALIK

Muamelat ve iK Servisi, Sekreterlik, Evrak
Kayit Me.

Muamelat ve IK
caligani

Olagan toplanti Gindeminin
bildiriminden sonra 1 is ginu
icerisinde organ Uyelerine
ulagiminin saglanmasi.

2011 ARALIK

Muamelat ve IK Servisi, Sekreterlik, Evrak
Kayit Me.

Muamelat ve IK
calisani

Organ toplantilarindan gikan
kararlarin Genel Sekreterlik
tarafindan bildirilmesinden
hemen sonra, karar 6zeti ve
kararlarlar bilgisayar ortaminda
yazilip, bir sonraki organ
toplantisi éncesi Genel
Sekreterlige iletilir.

2011 ARALIK

Muamelat ve IK Servisi

Muamelat ve IK
galigani

Organ toplantilarindan gikan
kararlarin bildiriminden sonra (¢
is guinu icerisinde bilgisayar
ortaminda yazilip Genel
Sekreterlige sunulmasi.

2011 ARALIK

Muamelat ve IK Servisi

Muamelat ve IK
caligani

SONUG (LAR)

PLANLANAN HEDEF GERGEKLESTIRILEMEDIYSE NEDENLERI :

HAZIRLAYAN
Hakan KAHYALAR
Muamelat ve IK Mudiirii

GOZDEN GECIREN
Kenan BOYACI
KYT YARDIMCISI

ONAY
Mustafa HIZLI
Genel Sekreter

Stratejik Plan




ADANA Ti(_:ARET BORSASI
KALITE HEDEFI PLANLAMA FORMU

PLAN NO MH-01

TARIH

06.08.2010

PLANLANAN HEDEF

Kayitlarin dogru ve zamaninda (Gunlik raporlarin maksimum 5 is ginu igerisinde ve %9 oraninda tekrarlanan islerim
Yoénetim ve Meclise sunulup onaylanmasinin saglanmasi.

GUNCEL DURUM: 7 ig giinii %10

PLANLANAN HEDEFTEN SORUMLU BOLUM : Muhasebe Servisi

SORUMLU Kisi

: Muhasebe Miudiir Yrd. V.

iIMZA

YAPILAN / YAPILACAK

PLANLANAN SORUMLUSU

KAYNAK iHTiYACI

ISLEMLER GERCEKLESME TARIHI
Tahsildar Kontrol Memurlarina
ve Veznedara bordro Ara.11 MUHASEBE MUDURU YRD. V. 2 ADAM/SAAT

hazirlama ve makbuz
diizenleme egitimi

SONUC (LAR)

PLANLANAN HEDEF GERCEKLESTIRILEMEDIYSE NEDENLERI :

HAZIRLAYAN
Sami DERINOZ
Muhasebe Muduri

GOZDEN GECIREN ONAY
Kenan BOYACI Mustafa HIZLI
KYT YARDIMCISI Genel Sekreter

Stratejik Plan
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ADANA TiCARET BORSASI

KALITE HEDEFi PLANLAMA FORMU

PLAN NO MH-02

TARIH

06.08.2010

PLANLANAN HEDEF

!ADE‘M_AKBUZU, BANKA TEMINAT MEKTUBU, CEK iADESi. KAYITLARININ DOGRU VE ZAMANINDA (5 DAKIKA
ICERISINDE VE MAKSIMUM %0,9 TEKRARLANAN ISLER LIMITIYLE YAPMAK.

GUNCEL DURUM: 10 DAKIKA VE %1

PLANLANAN HEDEFTEN SORUMLU BOLUM

: Muhasebe Servisi

SORUMLU Kisi

: Muhasebe Mudiirii

IMZA

YAPILAN / YAPILACAK

PLANLANAN

ISLEMLER GERCEKLESME TARIHI SORUMLUSU KAYNAK IHTIYACI
UYENIN
BILINCLENDIRILMESI iGIiN 500 ADET A5
EL BROSURU Ara11 MUHASEBE MUDURU, BBOSUR_ BASIM
HAZIRLANMASI, WEB ’ MUHASEBE MUD.YRD.V. UCRETI VE 2
SAYFASINDA ADAM/GUN
DUYURULMASI
ELEKTRONIK ORTAMDA 3 ADAM/GUN,
MAKBUZ HAZIRLANABILIR Ara.11 MUHASEBE UZMANI BILGIISLEM
ALTYAPI OLUSTURULMASI PERSONELI

SONUC (LAR)

PLANLANAN HEDEF GERGEKLESTIRILEMEDIYSE NEDENLER] :

HAZIRLAYAN
Sami DERINOZ
Muhasebe Muduri

GOZDEN GECIREN
Kenan BOYACI
KYT YARDIMCISI

ONAY
Mustafa HIZLI

Genel Sekreter

Stratejik Plan




ADANA TiCARET BORSASI
KALITE HEDEFi PLANLAMA FORMU

PLAN NO MH-03

TARIH

06.08.2010

PLANLANAN HEDEF

BUTCENIN YONETMELIK CERGEVESINDE MAKSIMUM HER BIR SUREC iGIN 7 iS$ GUNU ICERISINDE

TEKRARLANAN
ISLER ORANINI %5'E CEKMEK.

GUNCEL DURUM: 10 GUN VE %10

PLANLANAN HEDEFTEN SORUMLU BOLUM

: Muhasebe Servisi

SORUMLU Kisi

: Muhasebe Miidiiri

IMZA

YAPILAN / YAPILACAK
ISLEMLER

PLANLANAN

GERCEKLESME TARIHI

SORUMLUSU

KAYNAK IHTIYACI

GECMIS YILLARDAKI (SON
UC YILIN) KALEMLERINI
GIRECEK BIR EXCEL
PROGRAMI ILE BUTCE
TAHMINLERINI
OLUSTURMAK.

Eki.11

MUHASEBE MUDURU

Bilgi Islem Uzmani

SONUC (LAR

PLANLANAN HEDEF GERGEKLESTIRILEMEDIYSE NEDENLERI :

HAZIRLAYAN
Sami DERINOZ
Muhasebe Muduri

GOZDEN GECIREN
Kenan BOYACI
KYT YARDIMCISI

ONAY
Mustafa HIZLI

Genel Sekreter

Stratejik Plan
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ADANA TiCARET BORSASI
KALITE HEDEFi PLANLAMA FORMU

PLANLANAN HEDEFTEN SORUMLU BOLUM

:TESCIL SERViSI

SORUMLU KiSi

:SERVIS AMIRI

PLAN NO TS-01 TARIH 06.08.2010
PLANLANAN HEDEF
Borsada yapilacak herbir tescil igslemin en fazla 20 dakikada tamamlanmasi
GUNCEL DURUM: 25 Dakika
iMzA

YAPILAN / YAPILACAK
ISLEMLER

PLANLANAN
GERGEKLESME TARIHiI

SORUMLUSU

KAYNAK IHTIYACI

Uyelerin Tescil
Dokumanlarinin Hazirlanmasi
Konusunda Bilinglendiriimesi

yapilmasi i¢in konsantrasyon
| egitimi verilmesi

icin 1 is giini egitim verilmesi Ara.11 Tescil Amiri 1 adam/giin
ve bilgi verecek kisinin

belirlenerek teblig edilmesi

Tescil evraklarinin

kontroliiniin daha hizli Ara11 Tescil Amiri 2adam/gun egitim

hizmeti alinmasi

SONUC (LAR

PLANLANAN HEDEF GERGEKLESTIRILEMEDIYSE NEDENLERI :

HAZIRLAYAN
Yusuf NISANOGLU
TESCIL MUDUR
YARDIMCISI

GOZDEN GECIREN
Kenan BOYACI
KYT YARDIMCISI

ONAY
Mustafa HIZLI

Genel Sekreter

Stratejik Plan




ADANA TICARET BORSASI

KALITE HEDEFi PLANLAMA FORMU

PLAN NO TS-02

TARIH

06.08.2010

PLANLANAN HEDEF

Tahsildar Kontrol Memurlarinin gittikleri Uyelerde gerekli tescil evraklarinin kontrollinli yapip beyanname hazirlama

siresi
en fazla 20 dakika olmali

GUNCEL DURUM: 25 Dakika

PLANLANAN HEDEFTEN SORUMLU BOLUM :TESCIL SERVISI IMZA
SORUMLU Kisi :SERVIS AMIRI
YAPILAN / YAPILACAK PLANLANAN g
ISLEMLER GERCEKLESME TARIHi | SORUMLUSU KAYNAK THTIYACI
Planlama sistemi kurularak
her Cuma raporlama yapilmak
suretiyle sonraki haftalar igin May.11 Tescil Amiri 2 adam/giin

daha saghh planlamalarin
gerceklestiriimesi

SONUC (LAR

PLANLANAN HEDEF GERCEKLESTIRILEMEDIYSE NEDENLERI :

HAZIRLAYAI}I
Yusuf NISANOGLU
TESCIL MUDUR YARDIMCISI

GOZDEN GECIREN
Kenan BOYACI

ONAY
Mustafa HIZLI

KYT YARDIMCISI Genel Sekreter

Stratejik Plan
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ADANA TiCARET BORSASI
KALITE HEDEFi PLANLAMA FORMU

PLAN NO

TS-03

TARIH

06.08.2010

PLANLANAN HEDEF

Borsamiza kayith olan firmalarin diger borsalara kayitli olan firmalardan aldiklari Grinlerin, stoklarina girisinin yapiimasi
icin gerekli islemin en fazla 1.5 glinde tamamlanmasi

GUNCEL DURUM:

25 Dakika

PLANLANAN HEDEFTEN SORUMLU BOLUM

:TESCIL SERVISI

SORUMLU Kisi

:SERVIS AMIRI

iMZA

YAPILAN / YAPILACAK

ISLEMLER

PLANLANAN
GERCEKLESME TARIHI

SORUMLUSU

KAYNAK iHTIYACI

Teyit takip sistemi ile kontrolin

daha etkin saglanmasi

May.11

Tescil Amiri

2 adam/gin

SONUC (LAR

PLANLANAN HEDEF GERCEKLESTIRILEMEDIYSE NEDENLERI :

100

HAZIRLAYAN
Yusuf NISANOGLU

TESCIL MUDUR YARDIMCISI

GOZDEN GECIREN
Kenan BOYACI
KYT YARDIMCISI

Mustafa HIZLI

ONAY

Genel Sekreter

Stratejik Plan




EK 5: ATB 2011 YILI GEREKCELI BUTCESI

ADANA TICARET BORSASI
2011 YILI BUTCESI

5174 Sayili Kanunun 52. maddesi geregince, Yonetim Kurulumuzca hazirlanan 2011 yil1 biitge tasarisi
ve ekindeki kadro cetveli huzurlariniza getirilmis bulunmaktadir.

Her sene oldugu gibi bu yil biitgesinin miizakeresine ge¢gmeden Once, i¢inde bulundugumuz 2010 yilt
biitce uygulamalari ile bu yila ait gelir ve gider durumlar1 hakkinda bilgi vermeyi faydali bulmaktayiz.

Malimlarmiz oldugu iizere, 4.600.673,00-TL olan 2010 yil1 tahmini biitce gelirlerimizden, 2011 yili
biitgesinin hazirlanmaya baslandig1 22.11.2010 tarihi itibariyle 4.227.624,00-TL tahsil edildigi, y1l so-
nuna kadar yapilacak tahsilatlarla bu meblagin, 4.600.000,00-TL civarinda gerceklesebilecegi tespit ve
miisahede edilmisgtir.

Gider biitcesine gelince; gelir biitcesine denk olarak hazirlanan 2010 yili gider biitcesinin 22.11.2010
tarithine kadar yapilan 6demelerinin 2.658.559,00-TL oldugu, bu rakamin y1l sonuna kadar yapilabilecek
300.000,00-TL mubhtelif harcamalar (T.O.B.B. 2. taksit aidat tutar1 olan 163.928,00-TL ve 2010 Aralik
ayl maas tutar1 v.s.) ile takriben 2.958.559,00-TL civarinda gerceklesebilecegi, gider biitgesinde de
4.600.673,00-TL sarf yetkisi bulunmasina ragmen, gegen yilin 1.324.000,00-TL tasarrufuna karsilik bu
yil 1.642.000,00-TL’ye varan bir tasarruf saglanmis olacagi tahmin edilmektedir.

Buna gore, genel bir degerlendirme yapmamiz gerekirse; 2010 yili fiili gelirimizin 4.600.000,00-TL
civarinda gergeklesebilecegi ve fiili giderimizin de 2.960.000.00-TLye ulasacagi miisahede edildiginde;
fiili gelir fiili gider farkinin pozitif yonde, 2009 yilinin 1.150.000,00-TL ne mukabil bu y1l 1.640.000.00-
TL civarinda gerceklesecegini memnuniyetle ifade etmemiz miimkiin olabilmektedir.

Gecen yil biit¢esinin tahakkuk durumuyla ilgili bu kisa agiklamalarimizi tamamladiktan sonra 2011 yili
biitgesine gegebiliriz.

2011 Yih Biitcesinin Hazirlanmasinda Baslica Su Hususlar Dikkate Alinmistir:

1- Gelir tahminlerinde; genel olarak 2010 y1l1 fiili geliri ve bunun yan1 sira belli bagli borsa maddelerinin
gelecek yil arz edecegi muhtemel iiretim ve piyasa durumlari, Devletin Tarim Politikasinda uyguladigi
prim destegi, bankalardaki vadeli mevduatimiz ile kaydiye ve yillik aidat tarifemiz ile tescil {icreti
tavaninda yapilabilecek iyilestirmeler ile tiim diinya iilkeleri arasinda yasanan finansal krizin iilkemize
olan etkileri de g6z Oniine alinarak gerekli degerlendirmeler yapilmustir.

2011 Yili Biit¢esinin Hazirlanmasinda Baglica Su Hususlar Dikkate Alinmustir:

2- Gider tahminlerinde de; genellikle gecen senenin fiili harcamalar1 ile mevcut ve muhtemel fiyat
artiglar1 dikkate alinmis, personel giderlerinde ise mevcut daimi memur ve hizmetli kadrosu haricinde
yeni istihdam edilen sozlesmeli personel de goz Oniine alinarak, sadece yil icinde yasanan ve 2011 yili
icinde de devam edecegi muhtemel goriilen fiyat artislar1 ve yil i¢inde yapilabilecek, memurlarimizi
da ilgilendirecek olan maas katsayilarindaki degisiklikler dikkate alinarak, makal olciiler icerisinde

Stratejik Plan

2011 -2015

101



2011 -2015

102

kalinmak suretiyle ilgili fasil ve maddelere yeteri kadar tahsisat tefrik olunmustur. Ayrica yiiksekokul
ogrencilerine her y1l Dokuz ay siire ile verilmeye baslanan karsiliksiz “Egitim Yardimi1” ile keza yiikse-
kokul 6grencilerine bir defaya mahsus olmak iizere verilen “Egitim Yardimlar1” da dikkate alinmustir.

Yukarida izahina ¢alistigimiz prensiplerin 15181 altinda azami derecede tedbirli ve tasarrufa riayetkar bir
anlayisla hazirlanan ve 4.980.673,00-TL olarak baglanan Borsamizin 2011 yili biitcesinin ana hatlari
bunlardan ibaret olup, Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi’ne gore hazirlanan, fasil numara ve isimleri ile
bunlarin gerekceleri ve kadro cetveli ekte tasviplerinize arz edilmistir.

2011 Yilinin, Ulkemiz ve tiim camiamiz igin hayirli ve basarili bir y1l olmasim diler, yapacagimiz tiim
calismalarda Kurulumuzdan yardim ve destegini esirgemeyecegine inandigimiz Sayin Meclisimize icten
tesekkiirlerimizi ve saygilarimizi sunariz. 28.12.2010

ADANA TiCARET BORSASI
Yonetim Kurulu Bagkani Genel Sekreter
Muammer CALISKAN Mustata HIZLI

ADANA TICARET BORSASI
2011 YILI BUTCESININ GELIR KISMI

01 Kayit Ucretleri Fash
02 Yillik Aidat Fash

Borsamiz iiyeleri ile ajan ve simsarlarimizin yillik aidatlarini ve sene i¢inde kaydolacak yeni iiyelerden
alinmas1 gereken kaydiye iicretleri ile tahsil edilemeyen kaydiye ve yillik aidatlar ihtiva eden bu mad-
delere mevcut ve muhtemel kayitlar ile kaydiye ve yillik aidat tarifesi dikkate alinarak, kayit iicretleri
icin 26.000,00-TL, yillik aidatlar icin de 145.000,00-TL olmak iizere toplam 271.000,00-TL tahsisat
konulmugtur.

03 Muamele Tescil Ucreti Fash

2010 yihi Biitcesine Borsa Tescil Ucretleri igin 3.530.000.00-TL konulmus, 22 Kasim’a kadar
3.011.140.00-TL. tahsil edilmistir. Y1l sonuna kadar bu meblagin 3.460.000,00-TL’yi bulabilecegi
umut edildiginden 2011 yil1 i¢in ise 3.880.000,00-TL tahmin edilmistir. Alim satimlarini siiresi i¢inde
Borsa’ya tescil ettirmeyen iiyelerimizden kanunen alinmas1 gereken, Geg Tescil Ucret Gelirleri (cezal)
maddesi i¢in, liyelerimizin Borsamiz kanun ve nizamlarina riayetle, alim satimlarimi1 zamaninda tescil et-

tireceklerine inanarak sadece elde olmayan arizi haller dolayisiyla vaki olabilecek gecikmeler i¢in gecen
yilin 70.107,00-TL tahsilat1 dikkate alinarak 70.000.00-TL konulmusgtur.
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04 Yapilan Hizmetler Karsiligi Alinan Ucretler Fash -
™~
. : S
Ilgililerin Borsa’dan isteyecekleri Kayit, Tescil ve diger suretler ile Imza ve Fatura onaylari, Borsamiz |V
Tahkimine intikal edebilecek ihtilaflar dolayisiyla tahsili gereken Borsa hissesi olarak ve cesitli Rapor-
lar i¢in alinacak harg¢lari ihtiva eden bu fasla gecen seneki 20.414,00-TL tahsilatimiz dikkate alinarak
20.620,00-TL. konmustur.
05 Belge Bedelleri Fash
Borsamizin tanzim edecegi Yerli Mali Belgeleri ile diizenlenecek Uye Kimlik Kartlar1 ve Analiz
Raporlarindan alinacak iicretler ile Malumat Harci hizmetleri icin gegen yilin 5.600.00-TL’ne karsilik
Hububat, Pamuk ve Aflatoksin Analiz Ucreti dikkate alinarak 14.500,00-TL tefrik edilmistir.
06 Yayin Gelirleri Fash
Iki maddeden olusan bu faslin, Borsamizca yayinlanan giinliik, haftalik, aylik ve yillik fiyat biiltenlerinin
abone bedellerini ihtiva eden 1.maddesine, 100,00-TL, diger yayinlar ismini tasiyan 2. maddeye ise bu
konuda herhangi bir gelirimiz olmadigi i¢in 1,00-TL konulmustur.
08 Bags ve Yardimlar Faslh
Bagis ve yardim alinmadigindan maddenin mevcudiyetini korumak i¢in 1,00-TL tefrik edilmistir.
11 Faiz Gelirleri Fasl
Dort boliimden tesekkiil eden bu faslin; 1. maddesi, Bankalardaki vadeli mevduat hesaplarimizda bulunan
paralarimizin bir yillik toplam faizlerini ihtiva etmektedir. 2010 yilinin 470.704,00-TL tahsilat1 ile faiz
oranlarin ayni seviyeyi koruyacagi dikkate alinarak 550.000,00-TL tahmin edilmistir. 2. ve 3. maddeleri
cari y1l Kayit ve Aidat Ucretlerini zamaninda 6demeyenlerden alinacak yasal faizler icin toplam 450.00-
TL 4. maddesi ise ge¢cmis yillardan Kayit ve Aidat iicretlerini 6demeyen iiyelerden alinan Kanuni faiz
tutar1 i¢in 5.000.00-TL konulmustur.
12 Kira Gelirleri Fasl
Iki maddeden olusan bu fashin, 1. maddesi binamizda bulunan yazihanelerin ve zemin kat 6n cephede
bulunan Gen-Pa San. Tic. A.S.’nin yillik kira bedellerini ihtiva etmektedir. 2010 yilimin 200.000,00-TL
tahsisatina karsilik Gen-Pa San. Tic. A.S. nin kira bedeli i¢cin TEFE-UFE, tiim yazihanelerin kira bedel-
leri i¢in ise %15 nispetindeki artig dikkate alinarak 228.000,00-TL tahmin edilmistir. 2. maddesi ise tiim
yazihanelerin Katki Paymi teskil etmektedir. 2010 yilinin 30.000.00-TL katki pay1 tahsisatina karsilik
(kalorifer, asansor, elektrik, su, giivenlik ve temizlik hizmetleri gibi) tiim ortak giderlerin bir kisminin
karsilanabilmesi i¢in %25 nisbetinde 37.000,00-TL tefrik edilmistir.
13 Menkul Kiymet Satis Gelirleri Fash
Birinci maddeyi olugturan hisse senetleri satig geliri olarak Hisse Senedi satisimiz bulunmadigi cihetle,
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maddenin mevcudiyetini korumak amaciyla 1.00-TL

Ikinci maddeye ise Repo Gelirleri olarak, 2010 yilinin 2.404,00-TL tahsilat1 dikkate alinarak 2.500,00-TL
konulmustur.

15 Sair Gelirler Fash

Iki maddeden olusan bu faslin 1. maddesi olan; Sair Gelirler tertibine yukarida belirtilen hesaplarda bu-
lunmayan gelir kalemlerimiz i¢in 1.000,00-TL,

2. maddesine ise, ortagi bulundugumuz Kaksan Karaisalt A.S.’nin sene icerisinde dagitabilecegi isletme
kar i¢in, Temettii Gelirimiz olarak 500,00-TL konulmusgtur.

Yukarida gosterildigi iizere 11 ana fasildan tesekkiil eden 2011 yili biitgemizin gelir toplam1 gecen
senenin 4.600.773,00-TL ne mukabil yaklasik %8,30 fazlasiyla 4.980.673,00-TL olarak hesap ve tahmin
olunmusgtur.

ADANA TICARET BORSASI
2011 YILI BUTCESININ GIDER KISMI

02 Kambiyo Giderleri Fash

Bankalarda bulunan dévizlerin kur farkindan kaynaklanan kambiyo giderlerini kapsamaktadir. Dolar ve
Euro kur farki i¢in toplam 1.00-TL tefrik edilmistir.

04 Personel Giderleri Fash

Borsamizda kadrolu memur ve sozlesmeli personelin iicret v.s. 6zliikk haklar ile aylik iicretlerini ihtiva
eden bu fasla, ekte sundugumuz kadro cetvellerine gore istihdam edilen personelin fiili iicretleri dikkate
almarak tahsisat konulmustur. Faslin ilk 6 maddesini olugturan ve kadrolu personelin Gosterge Rakamlari
ile Ek Gosterge, Kidem Aylig1 ve Ozel Hizmet Tazminat: rakamlarinin, cari katsay1 ile carpimi suretiyle
bulunan miktar1 ihtiva eden memur iicretleri ve (2/3) Odenek tertibi ile Ozel Hizmet Tazminat: ve Taban
Ayhigi tertiplerine memurlarimizin mevcut durumlari ile Personel Yonetmeligi uyarinca sene icinde vuku
bulacak derece ve kademe ilerlemesi ve katsay1 artig1 dikkate alinarak hesaplanan tahsisatlar konulmustur.

7. Madde Mali Risk-Kasa Tazminat1 tertibine ilgili memurlara 6denecek kasa tazminatlari i¢in 24.000,00-
TL.

8. Emekli Sandig1 Isveren Payr maddesine, sigorta tavan licreti artiglari ve sene icinde vuku bulacak
derece ve kademe ilerlemeleri ile muhtemel katsay1 artiglar1 da dikkate alinarak 280.000,00- TL,

9. Madde Izinsizlik Ucreti tertibine ise maddenin mevcudiyetini korumak icin 1,00-TL tefrik edilmistir.
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10 ve 11. Maddeler olan Cocuk ve Aile Yardimi tertibi icin muhtemel artiglar dikkate alinarak, yasal
diizenlemeler cercevesinde gerekli olan 23.000,00-TL tahsisat konulmustur.

12. Giyim Yardimlar1 tertibine 29.000,00-TL,

13. Yemek Yardimlar1 Tertibine ise genel fiyat artiglar1 dikkate alinarak gecen senenin 110.000,00-TL
sarfiyatina karsilik %?20 civarinda bir artigla 130.000,00-TL tefrik olunmustur.

14. maddesini teskil eden Personel ikramiyesi tertibine ise, yasal olarak ilgili yonetmelik hiikiimleri
uyarinca 4 ikramiye karsiligir 330.000,00-TL konulmustur.

Faslin 15, 16, 17 ve 18. maddeleri olan Dogum ve Oliim Yardimi, Evlenme Yardimi, Fazla Mesai Ucreti,
Issizlik Sigortasi Isveren Pay1 tertiplerine ise toplam 13.500,00-TL tefrik edilmistir.

19. Ayrilma Tazminati Tertibine 144.000,00-TL,
20. maddesini teskil eden Sozlesmeli Personel Ucreti tertibine 378.000,00-TL

Faslin en son maddeleri olan; 21. ve 22. maddelerinde Personel Bayram Har¢lig1 ve Yabanci Dil Tazminati
tertibine ise toplam 48.000,00-TL tefrik edilmistir. Bu suretle 22 maddeden olusan personel giderleri
ile ilgili dordiincii faslin toplami, gecen senenin 1.834.501,00-TL’ne mukabil yaklasik %8,5 fazlasiyla
1.991.501,00-TL olarak tespit edilmistir.

05 Digardan Saglanan Fayda ve Hizmetler Fash

Borsamizin faaliyetlerini yiiriitebilmek ve binamizin da tiim giderlerini karsilamak amaciyla digaridan
saglanan fayda ve hizmetler icin yapilan; Kirtasiye Masraflari, Telefon-Faks Masraflari, Oto Yakit1 Masrafi,
Tedavi Masraflari, Temsil ve Agirlama Giderleri, Miisavir-Istisare Ucretleri, Biiro Malzemeleri ve Oto-
mobil Tamirat Giderleri, Elektrik Sarfiyat, Su Gideri, Kalorifer Yakit1 ve Bakimi, Asansor Bakimi, Elek-
trik Tesisati, Bina Temizlik Kat Gorevlisi Ucretleri, Bina Giivenlik Gorevlisi Ucretleri, Su Motoru Tamir
ve Bakim Ucretleri v.s. gibi giderleri ihtiva eden bu fasilda 32 madde mevcuttur. Bu maddelerin disinda
kalan ve geride biraktigimiz 2010 yilinda vuku bulan fiyat artiglar: ile ontimiizdeki 2011 yili icin kaydedi-
lebilecek muhtemel gelismeler dikkate alinarak yil icinde sikintiya diisiilmemesi ve daha etkin hizmet
verilebilmesi amaciyla gecen yilin 875.500.00-TL tahsisatina kargilik bu y1l i¢in toplam 990.000,00-TL.
konulmustur.

06 Basin - Yayin Giderleri Faslh

Bes maddeden olugan bu faslin 1. Maddesini ihtiva eden “Kitap, Gazete ve Diger Abonelik Giderleri” i¢in
10.000,00-TL, 2. Maddesinde yer alan “Gazete Ilan Ucretleri” i¢in 20.000,00-TL, 3. Maddede yer alan
“Borsa Biilten Masraflar1” icin; faks kullanim {icreti, fotokopi kagidi ve kirtasiye fiyatlarindaki mevcut
ve muhtemel artiglar dikkate alinarak 10.000,00-TL, 4. Maddesindeki “Diger Yayin Giderleri” tertibine

Stratejik Plan

2011 -2015

105



2011 -2015

106

ise, Borsamiz iiyelerini bilgilendirmek amaciyla, her ay yayinlanan Dergi ve Kitap¢iklarin masraflarina
karsilik 40.000,00-TL, 5. Maddesinde yer alan Medya Sponsorluk- Yayin giderleri i¢in 25.000,00-TL
konulmak suretiyle, Basin ve Yayin Giderleri Faslina, bu yilda toplam 105.000,00-TL tefrik edilmistir.

07 Sabit Kiymetler Giderleri Fasl
Bu fasilda iki madde mevcuttur. 1. maddesini teskil eden Demirbas Esya Alimi icin; Y1l icerisinde duyula-
bilecek muhtemel ihtiyaglarimiz1 karsilayabilmek diisiincesiyle 2010 yilinin 165.000,00-TL tahsisatina
paralel bu y1l da demirbag esya alimi olarak 175.000,00-TL, 2. maddesine ise Tagit Alimi1 olarak 1,00-TL
tefrik edilmistir.

09 Genel Yonetim Giderleri Fash
Borsamiz Yonetiminin kararlari ile yapilacak masraflari ihtiva eden bu fasilda 8 madde mevcuttur.
Bunlardan 1, 2, 3. Maddelerden olusan Bina Sigorta Gideri, Tasit Kasko Sigortasi giderleri ile Dava ve
Icra Masraflar1 i¢in toplam 25.000,00-TL,
4. Maddesini teskil eden Secim Giderleri tertibine 1,00-TL,
5. Maddesi Arsa Proje - Imar Giderleri igin 25.000,00-TL,
6. Maddesi y1l basinda dagitilabilecek; Gemici Takvimi, Ajanda, Kalem v.s. promosyonlar i¢in 35.000,00-
TL tefrik edilmistir,
7. ve 8. Maddelerine ise, Bilgisayar Program Yazilim iicreti ve Diger Cesitli Giderler icin toplam
75.000,00-TL tefrik edilmistir.

10 Seyahat ve Yol Giderleri Fash
Bu fasilda; Yurti¢i- Yurtdig1 Ziyaret ve Konaklama Masraflari, Seyahat ve Yol Masraflar ile Giinde-
lik Yevmiyeler v.s. gibi alti madde mevcuttur. 2010 yilinin 205.000,00-TL tahsisatina mukabil toplam
210.000,00-TL konulmustur.

11 Huzur Hakk: Giderleri Fasl
Faslin ilk iki maddesini olugturan Meclis ve Yonetim Kurulu Huzur Haklar: tertibine, 6denmekte olan
Huzur Haklarinda bir degisiklik olur diisiincesiyle toplam 35.000,00-TL, Faslin 3.Maddesini olusturan
Muhtelif Komisyon Huzur Haklar tertibine ise, yil i¢inde ihtiya¢ halinde yapilabilecek komisyon
toplantilarina katilacak iiyelere gerek goriildiigiinde 6denmek tizere 10.000,00-TL konulmustur.
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13 Birlik Aidati-Kanuni Aidat Pay ve Fonlar Fasl

Bu fasil; Biitcemizin %8 ni teskil eden T.O.B.B aidat1 398.454,00-TL, %1 ni teskil eden Bakanlik I¢
Hizmet Gelistirme Pay1 49.807,00-TL, yine Biitgcemizin % 1’ni tegkil eden T.O.B.B. Emekli Sandig1
Vakf1 aidat1 49.087,00-TL ve Milletleraras1 Ticaret Odasi1 aidat1 5.000,00-TL ve ddenecek diger aidat-
lar icin ise 15.000,00-TL olmak iizere bes maddeden olusmustur. Borsamizin kanunen ddemekle
yiikiimlii oldugu bu aidat ve fon paylar i¢in toplam 518.068,00-TL ayrilmistir.

14 Egitim ve Fuar Giderleri Fash

Diizenlenecek Kongre ve Seminer Giderleri i¢in 10.000,00-TL, Sergi ve Fuar masraflari i¢in
50.000,00-TL, Egitim Odenegi icin 35.000,00-TL, Yiiksekokul Egitim gideri icin egitim yardimlari
olarak 450.000,00-TL, stajer 6grenci iicreti olarak 5.000,00-TL olmak iizere bu fasla cem’an
550.000,00-TL tefrik edilmisgtir.

15 Bags ve Yardimlar Fash

4 maddeden olusan bu fashn 1. maddesi “Diger Sosyal Yardimlar” adin1 tagimaktadir. Borsamizca
yapilacak her tiirlii sosyal yardimlari kapsayan bu maddeye 90.000,00-TL,

2. ve 3. maddeleri ise muhtag aile ve 6grencilere yapilacak ayni egitim ve gida yardimlar icin
40.000,00-TL,

4. maddeye ise, 2. Ogretim Egitim Yardimu i¢in 20.000,00-TL olmak iizere toplam 150.000,00-TL
konulmustur.

16 Vergi, Resim ve Harclar Fash

Mevzuat geregince gider niteligindeki vergi, resim ve harclar1 kapsamaktadir. Odemekle yiikiimlii
bulundugumuz, Emlak Vergisi igin 22.000,00-TL, ilan ve Cevre Temizlik Vergisi i¢in 5.000.00-TL,
Motorlu Tagitlar Vergisi icin 5.000.00-TL ve miistecirlerimizin Kira Kontratlar1 i¢in 6deyecegimiz
Damga Resmi masraflari v.s. gibi vergilerin izlendigi bu fasil icin toplam 86.101,00-TL tefrik
edilmistir. Bu suretle, 12 fasildan olusan 2011 yil1 biit¢esinin gider toplami da, gelir toplamina esit
seviyede 4.980.673,00-TL olarak hesap ve tahmin edilmistir.
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ADANA TICARET BORSASI
2011 YILI BUTCE TALIMATI

Madde 1- Borsamizin 5174 sayili T.O.B.B. Kanununun 49. maddesine gore 2011 yilinda ¢esitli kaynak-
lardan elde edecegi tahmin olunan gelir tutar1 4.980.673,00-TL dir.

Madde 2- 5174 sayili T.O.B.B. Kanununun 52. maddesinde yer alan Biitce Gider kalemlerini yerine
getirmek maksadiyla 2011 yilinda sarf edecegi tahmin olunan gider tutar1 da 4.980.673,00-TL dir.

Madde 3- Yiiriirliikteki mevzuat hiikiimleri uyarinca Borsa gelirlerinin tahsiline ve biit¢cedeki tahsisat-
lar dahilinde genel giderlerin ve bina ile ilgili masraflarin tediyesine Y6netim Kurulu’nca 2011 yilinda
da devam olunur.

Madde 4- Herhangi bir maddeden harcama, o madde icin biitcede 6denek bulunmasina baglidir.
Yonetim Kurulu bir faslin maddeleri arasinda aktarma yapmaya yetkilidir. Bir fasildan diger bir fasla
Odenek aktarilmasi Borsa Meclisi karari ile yapilir.

Madde 5- Personel Yonetmeligimizin 12, 13 ve 14. maddeleri uyarinca; Hiikiimet tarafindan yil icinde
kat say1, gosterge, 6zel hizmet ve taban ayliginda yapilacak artislar personele aynen uygulanir.

Madde 6- Aciliyet arz eden muhtelif yardim, masraf ve giderler konusunda Yo6netim Kurulu
10.000,00-TL’ye kadar harcama yapabilir.

Madde 7- 5174 Sayili Kanunun 52. Maddesi uyarinca Yonetim Kurulunun 6nerisi iizerine Meclisge
Saptanan 5.000,00-TL’lik miktar kadar harcama sonradan Yo6netim Kurulunun onayina sunulmak sarti
ile Genel Sekreter tarafindan re’sen yapilir.

Madde 8- Borsa’nin her ay yaptigi rutin harcamalar; Bina Giivenlik ve Temizlik Sirketleri, elektrik,
su, fuel oil yakit, gorevlilerin yemek bedeli, sigorta poligeleri, asansér bakimi, Maya Iletisim Kurumsal
Internet 6demeleri, kirtasiye- matbua giderleri, otomobil-biiro malzeme tamirati ile bina tadilat, tamirat
ve boya giderleri, doktor, hastane ve eczane faturalari, telefon, gazete, yemek faturalari ve cesitli sosyal
yardimlar gibi harcama ve giderler miktar1 dikkate alinmadan Genel Sekreterlik¢e yapilir.
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ADANA TICARET BORSASI'NIN

2011 YILI GELIR BUTGESI

HESAHF{ILK iKiNcI |HESAP, FASIL VE MADDE ADI 2010 22.11.2010 Tar. | 2011 Bitcesine
KODU|[KIRILIM|KIRILIM Blitce Tahsisati | Kadar Tah.Olun. Konulan
TL TL TL
001 | 01 Kayit Ucretleri Fasl
001 |Fevkalade Derece 1.000,00 1.320,00 1.500,00
002 |Birinci Derece 15.000,00 10.710,00 14.800,00
003 _|ikinci Derece 2.500,00 5.200,00 7.000,00
004 |Uglincii Derece 500,00 1.210,00 2.000,00
005 |Gegmis Yillar Kayit Ucretleri 1.000,00 280,00 700,00
20.000,00 18.720,00 26.000,00
001 | 02 Yillik Aidat Fasl
001 |Fevkalade Derece 30.000,00 20.973,00 25.000,00
002 [Birinci Derece 40.000,00 46.055,00 58.500,00
003 |ikinci Derece 15.000,00 13.569,00 18.000,00
004 |Uglncii Derece 400,00 840,00 2.000,00
005 |Ajan ve Simsar Aidati 1.500,00 880,00 1.500,00
006 |Gecmis Yillar Aidat Ucretleri 20.000,00 36.953,00 40.000,00
106.900,00 119.270,00 145.000,00
001 ]| 03 Muamele Tescil Ucreti Fasl
001 |Tescil Ucret Gelirleri 3.530.000,00] 3.011.140,00{ 3.880.000,00
002 |Geg Tescil Ucret Gelirleri (Cezali) 50.000,00 70.107,00 70.000,00
3.580.000,00{ 3.081.247,00|] 3.950.000,00
001 ] 04 Yapilan Hizmetler Karsiligi Alinan Ucretler Fasli
001 |Fatura Tasdik Ucreti 15.000,00 19.916,00 20.000,00
002 [Rayic Fiyatlarin Onayi 20,00 0,00 20,00
003 |Bilirkisi ve Eksper Raporlari ile Kapasite Raporlari 100,00 0,00 100,00
004 |Diger Her Tiirlii Belge ve Bilgiler ile Hizmetler Diger Srt. 300,00 498,00 500,00
15.420,00 20.414,00 20.620,00
001] 05 Belge Bedelleri Fasl
001 |Pamuk Analiz Ucreti (Kalite, Yeterlilik ve Numune Bel.) 3.000,00 10.067,00 11.000,00
002 [Hububat Analiz Ucreti (Kalite, Yeterlilik ve Numune Bel.) 2.000,00 688,00 2.000,00
003 |Aflatoksin Analiz Ucreti 0,00 0,00 1.000,00
004 |Yerli Mal Belgeleri 150,00 40,00 150,00
005 [Yazili ve S6zIU Cevaplar ( Malumat Harci ) 350,00 107,00 250,00
006 |Uye Kimlikleri 100,00 0,00 100,00
5.600,00 10.902,00 14.500,00
001 06 Yayin Gelirleri Fasli
001 |Oda/ Borsa Gazetesi ilan Gelirleri ( Biiltenler ) 300,00 0,00 100,00
002 |Diger Yayin Gelirleri 1,00 0,00 1,00
301,00 0,00 101,00

[ 3.728.221,00] 3.250.553,00] 4.156.221,00|
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2010 22.11.2010 Tar. | 2011 Biitgesine
Biitge Tahsisati | Kadar Tah.Olun. Konulan

001 | 08 Bagis ve Yardimlar Fasl TL TL TL
001 |Bagis ve Yardim Gelirleri 1,00 238.987,00 1,00
1,00 238.987,00 1,00

001 11 Faiz Gelirleri Fasli
001 |Vadeli Mevduat Faiz Gelirleri 630.000,00 470.704,00 550.000,00
002 |Cari Yil Kayit Ucret Faiz Geliri 100,00 0,00 100,00
003 |Cari Yil Aidat Faizi 350,00 348,00 350,00
004 |Gegmis Yillar Kaydiye ve Aidat Faiz Geliri 5.000,00 15.009,00 5.000,00
635.450,00 486.061,00 555.450,00

001 12 Kira Gelirleri Fasl
001 |Kira Geliri 200.000,00 218.536,00 228.000,00
002 |Katki Payi Geliri 30.000,00 29.416,00 37.000,00
230.000,00 247.952,00 265.000,00

001 ] 13 Menkul Kiymet Satig Gelirleri Fasli

001 |Hisse Senetleri Geliri 1,00 0,00 1,00
002 |Repo Gelirleri 5.000,00 2.404,00 2.500,00
5.001,00 2.404,00 2.501,00

001 15 Sair Gelirler Fasl
001 |Sair Gelir 1.000,00 1.667,00 1.000,00
002 |istiraklardan Alinan Temettii Geliri 1.000,00 0,00 500,00
2.000,00 1.667,00 1.500,00
872.452,00]  977.071,00]  824.452,00

GENEL TOPLAM:| 4.600.673,00 4.227.624,00| 4.980.673,00

Stratejik Plan




ADANA TICARET BORSASI'NIN

2011 YILI GIDER BUTGESI

2010 22.11.2010Tar. | 2011 Biitgesine

Biltge Tahsisati |Kadar Sarf Edilen Konulan
002 | 02 Kambiyo Giderleri Fasli TL TL TL
001 [Doéviz Aim Satimindan Kaynaklanan Kambiyo Giderleri 1,00 0,00 1,00
1,00 0,00 1,00

002 | 04 Personel Giderleri Fasli

001 |Gosterge Ucreti 12.000,00 7.678,00 12.000,00
002 |Ek Gésterge Ucreti 15.000,00 11.008,00 15.000,00
003 [Taban Aylig 160.000,00 122.114,00 144.000,00
004 [Kidem Ayhgi 5.000,00 4.037,00 6.000,00
005 |( 2/3) Odenek 130.000,00 97.653,00 115.000,00
006 [Ozel Hizmet Tazminati 351.400,00 257.896,00 300.000,00
007 [Mali Risk-Kasa Tazminati 20.000,00 12.045,00 24.000,00
008 |Emekli San.isveren Payi 250.000,00 199.068,00 280.000,00
009 |izinsizlik Ucreti 4.451,00 4.400,00 1,00
010 [Aile Yardimi 19.000,00 12.720,00 18.000,00
011 [Cocuk Yardimi 5.000,00 4.152,00 5.000,00
012 [Giyim Yardimlari 25.000,00 20.913,00 29.000,00
013 [Yemek Yardimlari 130.000,00 98.629,00 130.000,00
014 |Personel ikramiyeleri 359.150,00 212.267,00 330.000,00
015 |Dogum ve Olim Yardimi 1.500,00 0,00 1.500,00
016 |Evlenme Yardimi 1.000,00 0,00 1.000,00
017 |Fazla Mesai Ucreti 1.000,00 0,00 1.000,00
018 i§sizlik Sigortasi isveren Payi 10.000,00 5.695,00 10.000,00
019 |Ayrilma Tazminati 0,00 0,00 144.000,00
020 |Sézlesmeli Personel Ucreti 335.000,00 211.764,00 378.000,00
021 |Personel Bayram Hargligi 0,00 0,00 38.000,00
022 |[Yabanci Dil Tazminati 0,00 0,00 10.000,00
1.834.501,00] 1.282.039,00( 1.991.501,00
1.834.502,00] 1.282.039,00( 1.991.502,00

Stratejik Plan
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ADANA TICARET BORSASI'NIN

2011 YILI GIDER BUTGESI

2010 22.11.2010 Tar. | 2011 Biitgesine

Blitce Tahsisat | Kadar Sarf Edil. Konulan
002 ] 05 Digaridan Saglanan Fayda Ve Hizmetler TL TL TL
001 [Kirtasiye Giderleri 15.000,00 10.942,00 15.000,00
002 |[Baski, Dizgi ve Matbuat Giderleri 10.000,00 4.842,00 10.000,00
003 [Telefon - Faks Giderleri 26.000,00 19.406,00 26.000,00
004 [Modem Hatti Gideri 11.000,00 6.121,00 11.000,00
005 [Tasitlarin Akaryakit Gideri 27.000,00 18.191,00 27.000,00
006 |[Posta Giderleri 5.000,00 2.068,00 5.000,00
007 |Kargo Giderleri 18.000,00 9.020,00 18.000,00
008 |[Saglk Giderleri 20.000,00 0,00 20.000,00
009 |Temsil ve Adirlama Giderleri 190.000,00 104.008,00 200.000,00
010 |Kiguk Miteferrik Masraf Giderleri 5.000,00 1.823,00 5.000,00
011 |Danismanlik Giderleri 38.000,00 20.772,00 38.000,00
012 |[Trafik Sigorta Giderleri 2.000,00 1.000,00 3.000,00
013 |Biro Makinalari Bakim, Onarim ve Malzeme Giderleri 22.000,00 15.126,00 25.000,00
014 |Tasitlar Bakim, Onarim ve Muhtelif Giderleri 14.000,00 11.535,00 15.000,00
015 [Laboratuvar Giderleri 20.000,00 11.686,00 15.000,00
016 |[Bina Elektrik Sarfiyat Giderleri 40.000,00 32.553,00 50.000,00
017 |Bina Su Sarfiyat Gideri 27.000,00 21.049,00 30.000,00
018 |Bina Kalorifer Yakiti Gideri 35.000,00 22.038,00 40.000,00
019 |Bina Kuguk Muteferrik Masraf Giderleri 4.000,00 2.557,00 4.000,00
020 |Bina Temizlik Malzeme ve ilaglama Giderleri 10.000,00 5.806,00 10.000,00
021 |Bina Bakim, Onarim ve Insaat Giderleri 50.000,00 5.182,00 110.000,00
022 |Bina Asansér Bakim, Onarim ve Malzeme Gideri 10.000,00 1.624,00 10.000,00
023 |Bina Santral ve Telefon Bakimi Gideri 7.000,00 1.562,00 7.000,00
024 |Bina Elektrik Tesisat Bakimi Gideri 20.000,00 4.866,00 18.000,00
025 |Bina Kalorifer Bakim, Onarim Giderleri 10.000,00 862,00 10.000,00
026 |Bina Jenaratdér Bakim, Onarim ve Yakit Gideri 5.000,00 801,00 5.000,00
027 |Bina Temizlik Kat Gorevlisi Ucret Giderleri 100.000,00 81.452,00 115.000,00
028 |Bina Givenlik Gérevlisi Ucret Giderleri 100.000,00 80.779,00 115.000,00
029 |Bina Boya Malzeme - i§gi|ik Ucret Gideri 25.000,00 2.025,00 20.000,00
030 |Bina Klima Bakimi Gideri 4.000,00 336,00 4.000,00
031 |Bina Su Motoru - Tamir ve Bakim Ucret Giderleri 3.000,00 0,00 3.000,00
032 imamoglu Biirosu Kira ve Muhtelif Giderleri 2.500,00 1.100,00 6.000,00
875.500,00 501.132,00 990.000,00
875.500,00 501.132,00 990.000,00

Stratejik Plan




ADANA TICARET BORSASI'NIN

2011 YILI GIDER BUTGESI

2010 22.11.2010 Tar. | 2011 Biitgesine
Blitce Tahsisati [Kadar Sarf Edilen Konulan
002 | 06 Basin - Yayin Giderleri Fasli TL TL TL
001 |Kitap - Gazete ve Diger Abonelik Giderleri 10.000,00 5.174,00 10.000,00
002 [Gazete ilan Giderleri 20.000,00 13.807,00 20.000,00
003 |Borsa - Biilten Giderleri 10.000,00 2.631,00 10.000,00
004 |Diger Yayin Giderleri 40.000,00 33.000,00 40.000,00
005 |Medya Tanitim, Reklam ve Sponsorluk Giderleri 25.000,00 9.683,00 25.000,00
105.000,00 64.295,00 105.000,00
002 | 07 Sabit Kiymet Giderleri
001 |Demirbas Esya Alimi 165.000,00 33.178,00 175.000,00
002 |Tasit Alimi 0,00 0,00 1,00
165.000,00 33.178,00 175.001,00
002 09 Genel Yonetim Giderleri Fasl
001 |Bina Sigorta Gideri 10.000,00 6.981,00 10.000,00
002 |Tasit Kasko Sigorta Giderleri 5.000,00 2.640,00 5.000,00
003 [Dava ve icra Giderleri 10.000,00 6.434,00 10.000,00
004 |Secim Giderleri 1,00 0,00 1,00
005 |Arsa Proje - imar Giderleri 25.000,00 0,00 25.000,00
006 |Promosyon Giderleri 35.000,00 0,00 35.000,00
007 |Bilgisayar Program Yazilim Ucreti 75.000,00 5.476,00 65.000,00
008 |Diger Cesitli Giderler 0,00 0,00 10.000,00
160.001,00 21.531,00 160.001,00
002 ] 10 Seyahat ve Yol Giderleri Fasli
001 |Yurtici - Yurtdisi Ziyaret Masraflari 100.000,00 40.464,00 100.000,00
002 |Konaklama Masraflari 20.000,00 4.498,00 20.000,00
003 |Seyahat Masraflari 30.000,00 8.202,00 30.000,00
004 |Harcirah ve Giindelik Yevmiyeler 40.000,00 21.211,00 40.000,00
005 |Personel Seyahat ve Yol Masraflari 15.000,00 2.889,00 15.000,00
006 |Diger Kisilerin Seyat Konaklama Masraflar 0,00 0,00 5.000,00
205.000,00 77.264,00 210.000,00
002 ] 11 Huzur Hakki Giderleri Fasli
001 |Meclis Huzur Hakki 15.000,00 6.118,00 15.000,00
002 |YO6netim Huzur Hakki 20.000,00 9.770,00 20.000,00
003 |Muhtelif Komisyon Huzur Hakki 10.000,00 0,00 10.000,00
45.000,00 15.888,00 45.000,00
680.001,00 212.156,00 695.002,00

Stratejik Plan
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ADANA TICARET BORSASI'NIN
2011 YILI GIDER BUTGESI

2010 22.11.2010 Tar. | 2011 Butgesine
Blitce Tahsisat | Kadar Sarf Edil. Konulan

002 13 Birlik Aidati, Kanuni Aidat Pay ve Fonlar Fasli TL TL TL
001 |Odalar - Borsalar Birligi Aidati %8 368.054,00 163.928,00 398.454,00
002 |Bakanlik ic Hizmet Gelistirme Payr %1 46.007,00 23.004,00 49.807,00
003 |M.T.0.Odasi Tirkiye Milli Komitesi Aidati 5.000,00 2.200,00 5.000,00
004 [T.0.B.B Per.Sig.Emekli Sandig1 Vakfi Aidati %1 46.007,00 0,00 49.807,00
005 |Odenecek Diger Aidatlar 15.000,00 0,00 15.000,00
480.068,00 189.132,00 518.068,00

002 | 14 Egitim ve Fuar Giderleri Fasli
001 [Kongre ve Seminer Giderleri 10.000,00 1.590,00 10.000,00
002 [Sergi ve Fuar Giderleri 60.000,00 2.000,00 50.000,00
003 |Egitim Odenegi 40.000,00 23.780,00 35.000,00
004 |Yuksekokul Egitim Gideri 412.000,00 323.618,00 450.000,00
005 |Stajyer Ogrenci Ucreti 0,00 0,00 5.000,00
522.000,00 350.988,00 550.000,00

002 ] 15 Bagig ve Yardimlar Fasl

001 |Diger Sosyal Yardimlar 80.000,00 73.673,00 90.000,00
002 [Ayni Egitim Yardimlari 17.000,00 10.000,00 20.000,00
003 |Ayni Gida Yardimlari 18.000,00 10.846,00 20.000,00
004 |Egitim Yardimi 18.000,00 5.380,00 20.000,00
133.000,00 99.899,00 150.000,00

002 | 16 Vergi, Resim ve Harglar Fasl
001 |Beyannamelere Ait Damga Resmi (5035 Sayili Kanun) 1.000,00 334,00 1.000,00
002 |Emlak Vergisi 16.000,00 14.483,00 22.000,00
003 |Reklam ve Ilan Vergisi 3.000,00 848,00 3.000,00
004 |[Cevre Temizlik Vergisi 2.000,00 1.236,00 2.000,00
005 [Motorlu Tasitlar Vergisi 5.000,00 2.510,00 5.000,00
006 |Diger Vergi, Resim ve Harcalar 48.602,00 3.802,00 53.101,00
75.602,00 23.213,00 86.101,00
| 1.210.670,00]  663.232,00] 1.304.169,00|

GENEL TOPLAM:| 4.600.673,00] 2.658.559,00 4.980.673,00]

Stratejik Plan
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