MISYONUMUZ

5174 Sayil Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nun verdigi
gorev, sorumluluklar ve ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde;

- Tim birim ve fonksiyonlarimiz ile iiyelerimizin ortak ihtiyaglarin karsilanmasi,

- Borsamizda islem goren iiriinlerin ulusal ve uluslararasi ticaretinin gelismesine ve
serbest piyasa fiyatlarinin olusmasina katki saglanmasi,

- Uyelerimizin ve ilgili taraflarin birbirleriyle olan ticari iliskilerinde giivenin tesis
edilmesi

- Uyelerimize ve ilgili taraflara sunulan bilgi ve hizmetlerimizin siirekli kilinmasi,
gelistirilmesi ve belgelendirilmesi,

- Tim faaliyetlerimizde insan sagliginin, ¢evre ve gida giivenliginin gdzetilmesinin
saglanmasi yollar1 ile iiyelerimizin, bolgemizin ve lilkemizin gelismesine katkida
bulunmaktir.

VIiZYONUMUZ (Amac ve Politikalarimiz)

Y oneticilerimizin, ¢aliganlarimizin gayretleri ve iiyelerimizin destegi ile kurumumuzun,
- Kurumsal yapisin siirekli iyilestirmek,

- Teknolojik cihazlarla donatilmis alt yapisi ve Gelismis Borsa Kompleksine gecilerek
hizmet kalitesini siirekli {ist seviyede tutmak,

- Bilgi, beceri ve yetkinlik ile donatilmig personel yapisi ile hizmet ¢esitligini ve
kalitesini artirmak,

- Bolgemizde, ulusal ve uluslararasi alanda yaptig1 her proje ve faaliyette onciiliikk eden,

ornek olabilen, iliski ve isbirligini gelistiren, sayginligini ve etkinligini artirmis uluslar
arasi referans borsa haline getirilmektir.

KALITE POLITIKAMIZ

Borsamizca sunulan hizmetlerin, personelimizin ve alt yapimizin siirekli gelistirilmesi
onceligi ile tarafsiz, etkin, kaliteden O6diin vermeden zamaninda ve istenen sartlarda
gerceklesmesini saglamak, {iye ve ¢alisgan memnuniyetini en {ist seviyede tutmak, giincellenen
kalite hedeflerimizle, dinamik yapimizi korumak ve Kalite Yonetim Sistemimizi siirekli
iyilestirmek temel politikamizdir.



